
我们承载泰光的未来 
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환경안전보건 경영 
 
태광은 사회책임경영을 위해 객 
해외법인마다 별도의 Compliance 
팀을 두어 인사노무 및 ESH경영에 
법규를 준수하는 노력을 하고 
있으며, 법규를 준수하는 
수준에서 벗어나 경영 전략과 
완전히 통합된 수준의 
지속가능경영을 위해 Beyond 
Compliance 팀을 두어, 에너지, 
환경, 안전보건, 인사 등 항목별로 
글로벌 선두기업으로의 기준을 
높여가고 있습니다 

介绍 01 
“绿色革新” 

利用不用的纺织料做成鞋子包装袋。袋子上

的抽绳是由印尼工厂缝纫学校的新员工做的。 
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CEO 致词 

   

尊敬的利益相关方， 

 

非常荣幸地在这里与大家分享泰光自2013财年以来的第三次可持续总结报告，来展示我们在可持续性发展取

得的进步。 

 

我们泰光 

- 诚挚地倾听利益相关方的声音 

- 不惧怕变化并不断地迎接技术与革新带来的挑战。 

- 竭尽全力减少在生产过程中带给环境的负面影响。 

- 追求为员工创造更好的工作环境和提高他们的生活质量。 

- 努力发展人力资源通过授权方式赋予员工归属感来，。 

-在2015年6月成为联合国全球契约的正式成员。在企业运营和经营战略中，我们践行联合国全球契约在人权，

劳工，环境和反腐败方面的十大准则，提升了我们的可持续性和企业公民意识。 

 

我们致力于 

- 以技术和质量成为最好的合作伙伴 

-获得利益相关方的信任 

-激发员工的归属感和领导力 

-与社区共发展，成为最具有吸引力的工作场所 

-成为全球领先的公司 

 

 此致， 

 敬礼！ 

 

  2015年6月 

CEO JM Kim 
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UNGC 10 准则 

类别 原则 页码 

人权 
 准则1. 
企业应该支持与尊重人权国际宣言 

   4, 8, 11, 12, 13 

准则2. 
确保不会参与侵犯人权 

   4, 9, 12, 13 

劳工标准 
准则3. 
企业应支持结社自由和保障劳资集体谈判的权利 

   4, 11, 13 

准则4. 
 禁止任何形式的强迫劳动 

   12, 13  

准则5. 
禁止使用童工 

   13 

准则6. 
在雇佣和从业过程中不得歧视员工 

   11, 13, 14 

环境 
准则7. 
对环境的挑战做好预防措施 

   8, 17, 22 

 准则8 
积极承担更多的环保责任 

   13, 16, 18, 20,21,22, 27 

准则9 
鼓励发展有利于环保的技术 

   2, 19, 20, 23, 24 

反腐败 
准则10 
反对任何形式的腐败，包括敲诈和贿赂 

4, 9 
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我们的愿景是成为制造业无可争议的领导者领导全球制鞋业 
 

我们的战略计划包括成功经营的基础要素和成为公司可持续成长的赋能者。通过我们的革新中心我们可以
快速应对经营环境的变化，超越传统的制造过程和技术，在自动化上大胆投资，要用最好的技术生产最好
的产品。 
 
这些战略的基础是以人为本的管理，可持续性管理和精益生产管理，此外，这些也是泰光近50年的发展的
动力，也是保持成功的竞争力的基本来源。 
 

愿景& 使命 

革新  

履行始终如一的革新道路 加速和规模 

优秀的过程 

赋能者的过程影响力 

优秀的产品 

交付优秀的产品 

成为制造业无可争议的领导者 

通过带领制鞋业进入更高层次为客户带来价值，获得客户的信任。          

人 
 

吸引，发展并保持世界级的人才 

可持续制造业 
 

“超越合规” 
利益相关者的参与 

 

Lean 2.0 
 
 

领导力, 人, 过程 

现代化 



7|32 

总体概述 (自2015年5月) 

公司 泰光实业集团 

员工 61,483 

产量 44,761,932 

产品研发中心 韩国, 越南 

T2   

613  

39,147  

QT  

10,045  

7,056,530  

  VT  

27,162 

23,645,446  

VM  

14,124 

10,108,424 

 TT  

9,453 

3,912,385 

商业更新 
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可持续性管理 

HSE(健康、安全、环境）管理体系 
 

泰光的合规团队在社会责任管理中努力使企业遵守劳工和环境、安全、健康的法规和政策。我们不只满足于
合规水平。超越合规团队将可持续制造融入企业经营战略，领导泰光通过提升在能源，环境、安全、健康和
劳工方面的表现成为全球领先的企业。 

尤其是建立了安全文化，当一起事故发生时，会被立即通过事故报告通报。之后，所有的事故被按照类型和
严重程度进行分析。应急行动采取之后，会建立短期和长期计划。最后，建立应对措施防止事故再次发生。 

 

泰光的各工厂都拥有环境安全的专项资源。培训机会，标杆管理和交叉审核促使工伤从2015财年第一季度的
89件下降到第四季度的48件。 

 

 

 

 

改善行动 
设备监控 
安全教育 
现场检查 

监控 
性能监控和评估 
规则和过程系统化 

对策 
TPM全面生产维护 
遵守标准 
强化管理系统 

风险发现 
设备陈旧 
违规操作 
工作环境差 
 管理 

– 有资质的内审员进行ISO14001和OHSAS18001
内审更新  

– BV,SUMMERRA来做风险评估 

– 持续改善和预防活动 

89 

72 

61 

48 

FY15 工伤件数 
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道德管理 

泰光的道德管理是符合企业社会责任的规定和透明政策的经营活动。 

为保持最高道德标准，决策的制定是基于社会需要。泰光对生意伙伴，员工，社会和国家本着共存共荣的

理念，促进可持续发展 

在2005年，我们宣布了道德管理指导方针并建立了道德章程、道德标准和践行方针。道德章程有全面的和

宣言的价值。道德标准是对不同的利益相关方的做法。道德标准的践行方针是遵守道德规范的基本原则。 

道德管理执行委员会负责战略建立、计划、道德管理培训、公共关系和腐败丑闻的处理。 

 

第一阶段 

采用(2005~2009) 

道德标准 

宣告 

公司一致同意 

礼品政策指南 

恪守企业社会责任承诺 

第二阶段 

实践(2010~2013) 

案例与奖励系统 

预算标准透明化 

强化“清洁的体系” 

问与答案例/展开 

网上热线 

企业社会责任团队 

第三阶段 

增殖(2014~2016) 

改进道德管理 

基本建设 

道德管理 

 -培训 

 -主页 

 -调查 

第四阶段 

植入(2017~2019) 

战略道德管理 

网络学院 

与合作伙伴双赢发展 

超越合规 



关键绩效 

                 ― 人 

02 
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产假后回归百分比 
 

             9% 
 
  
 
 
   

2013     2014     2015  
 
 

人  

 人是可持续发展的基本。我们想吸引人才并让他们的才能在工作中发挥到极致。 

员工总数 
  

       20%  

  
 
 
   

41,759     48,587    64,483 
     2013      2014      2015  

工会成员 
 

        7% 
 
  
 
 
  

2013     2014     2015  

80% 66% 73% 

           利益分享        

            1兆 
 
  
 
 
   

2013     2014     2015  
 

1.1兆 1.9兆 2.1兆 

78% 83% 87% 30.4hr 37.7hr 36.3hr 

平均教育时间 
   

          5.9hr 
 

 

 

 

   

        2013       2014       2015 

http://www.clker.com/cliparts/5/5/f/d/1366373070848472821Dollar_Coin.svg.med.png
http://www.clker.com/cliparts/5/5/f/d/1366373070848472821Dollar_Coin.svg.med.png
http://www.clker.com/cliparts/5/5/f/d/1366373070848472821Dollar_Coin.svg.med.png
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员工 

与员工开放式交流 
我们把员工看做是关键的利益相关方之一，愿意聆听他们的心声。 

尤其是听到他们通过各种渠道反馈的心声，例如一对一面谈，与领导层谈话，工会，苦衷箱，员工俱乐部以
及热线系统。 

我们努力使他们的意见和建议得到重视，及时妥善的给予反馈。 

所有的意见和建议都按照类别整理和分析，并按照月别和季度别报告高层管理者。直接的处理结果或长期的
改善计划都通过公告板或者直接对个人进行交流。 

 

 

 

 

 

 

 

前5项  FY15 意见 措施 

Company Policy
公司政策 

-工时管理 
-年休假政策 
-老员工福利待遇 
-社保政策 

-有关公司政策的信息会话  
-由多种渠道收集意见 
-3日内给员工缴纳保险预付款 

Harassment  
& Abuse               
骚扰和虐待 

-管理者的骚扰和虐待 

- 定期零容忍政策培训 
-跨文化培训 
-交流培训 
-修改惩处政策 

Health  
& Safety                 

健康和安全 

-劳保用品不舒适 
-车间的健康、安全 

-工程改善（通风、隔离） 
-机器防护  
-培训 

Transportation
交通 

-停车场的摩托车管理 
- 班车 

-对安保人员做安全管理培训 
-调查, 补贴 

Canteen                     

餐厅 
饭菜的质量，味道和菜单 

-调查 
-食品展 
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人权 
 

我们已经连续5年获得了遵纪守法的认可。 

内审，工厂间相互审核，第三方外审定期进行。即使有违反人权和健康、安全、环境的微小事件也会由相关
部门马上采取行动，给予改善。特别是，我们将零容忍政策视作常规，遵守有关无强迫劳动、禁用童工、无
骚扰虐待、按时发放工资、无严重健康、安全和环境违规的准则。 

 

 我们有来自各种民族的60000多员工，他们有着不同的的文化，性格和管理方式。为了加强相互之间的理
解，我们持续不断地做跨文化教育培训和调查。 

 

零容忍 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

无强迫劳动 

自愿加班签名表 

自由地去卫生间 

不扣押外来员工的护照和身份证 

无未成年工 

不得安排未成年工加班 

不得安排未成年工在有危害的环境中工作 

不得使用童工 

制定有关年龄确认的政策和程序 

无骚扰和虐待 

 禁止非必要的身体接触 

禁止言语侮辱和体罚 
(侮辱、喊叫、打骂, 、虐待)  

按时发放工资 

不得拖欠工资 

没有误算(包括加班) 

保险 

无重大环境安全健康违规 严重的、关键的环境违规或对员工健康和安全存在高风险的威胁 
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人才管理 
 

至2015年5月，泰光集团的员工总数达61683人，比2014年增长了27%。这主要是由于在印尼的工厂雇佣新员
工及研究与开发中心的人力扩展。 

作为一个全球性的企业，我们需要具有多种多样的见解和多元文化的人才为泰光贡献创新思维。（目前有6名
美国侨民在集团总部工作）。 

 - 现地化  

. 泰光拥有全球的人才培训计划，因此在2014年从越南和中国聘用了国际交换留学生（各2名）。这些员工在
这里贡献了自己的知识也从泰光的同事那里学到了很多回国之后有用的东西。 

我们做的的另一种尝试是招聘移民（2名越南移民，一名印尼移民）在韩国泰光总部工作。 

 - 交换项目 

我们在海外工长选拔优秀员工并给予他们3-6个月的到总部学习的机会。这个交换项目证明了公司了对他们能
力的认可和职业发展的帮助。 

 

 - 工作与生活的平衡 

 70%以上的员工是女性。为了做到工作与生活的平衡，我们给员工提供了儿童托管、弹性的工作时间、产假
和哺乳假的福利。 

 

 



关键绩效 
             ― 地球 

02 
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 地球   

泰光设定了环境KPI 来推动减少温室气体排放的工作并努力达成目标。为了保护环境，我们遵守环保法律法规

和政策，如空气环境保护、水质监控、废弃物管理等。所有的化学品需要获准后才使用并且鼓励使用危害更

小的替代品。我们节约使用能源：优化用电、使用高效照明、使用再生能源。通过回收利用水和废弃物达到

资源的有效使用。 

26.2%  40%  46%  8%  
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能源 

.绿色建筑：绿色建筑是一项环保工程，用以解决能源和环保问题。 

设计、建造和使用这个绿色建筑是为了节省能源和环境保护。 

建筑结构应用了高效的设备、能源再利用、降低环境污染技术，所以它的设计是环保的，当不使用了，拆卸

的时候也能把对环境的影响降到最低。 

我们在Mocbai的行政大楼和生产设施以及印尼的行政大楼都取得了LEED 银牌认证。 

 

自然采光:  

用自然采光代替人工

照明，降低能源消耗 

热岛效应 :  

.建筑之间保留足够的空间.通

过植物绿化来降低室外温度。

使流通进室内的空气温度也降

低。  

自然通风 :  

.特殊的外墙设计使得新鲜

空气可以进入室内。. 建筑

两侧安装了金属丝网达到

利用自然风俩形成自然通

风 

水的利用:  

最有效地利用雨水。,通过感应水龙

头和淋浴头做到节水。污水处理厂处

理废水，循环利用。 

0

5

10

15

QT VT VM

FY12

FY13

FY14

FY1540%  FY12 FY13 FY14 FY15 

8.5 7.9 6.1 5.0 

能源消耗(千瓦时/双) 
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→ TPM竞赛   
 

为提升员工的TPM 活动，展开了TPM 竞赛来选拔

最佳改善方案以改善制造过程。好的方案被用于
车间，并奖励提出好的改善建议的员工。 

 

 再生能源 

为阻止全球变暖和支持再生能源利用， 我们在制造过程中使用的能源一部分来自再生能源。2014年总部在建
筑屋顶安装了太阳能系统，现在已经全面利用。累计产生电能26,704千瓦时，相当于减少了2.5吨CO2的排放
量。太阳能被用于水加热、清洗机器和设备管理。这也说明了泰光积极投入可持续能源资源的发展。 

能源指导委员会 
 

基于降低能源消耗的中长期计划，各部署都提出了提
高能源利用率和减低能源浪费的新思路。详细的过程
都汇报给CEO和领导层。 
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危险化学品 

 在FY15,我们继续努力减少危险化学品的使用。 

 过去的4年里，危险化学品的使用量已经减少了

26.2%。 

采用自动供胶机，容器的封闭性提高，减少了有

机溶剂的挥发气味。用于UV处理的水性处理剂和

自动UV机都有利于减少危险化学品的使用量和危

险废弃物的产生量。 

我们从采购、运输、使用到废弃处置过程中，都

尽力降低对环境破坏的风险。 

26.2%  

FY12 

20.0 

FY13 

18.9 

FY14 

17.3 

FY15 

14.9 

化学品消耗量(克/双) 

5

10

15

20

25

30

QT VT VM

FY12

FY13

FY14

FY15
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现代化 

安全 环境 材料 生产力 

        

  自动UV机 

.自动UV 机的使用减少了危险化学品的使用，将挥发性溶剂对员

工造成的危害降至最低。同时，也减少了生产过程中危险废弃
物的产生。 

 自动画线机  

自动画线机的使用减少了传统的画线机在画线时用调色剂和漆
的使用，也除去了洗版过程中产生的废水。 

  

受限物质清单 
所有的新材料和化学品都要经过SGS的检测(认证检测机构)。 

认证过程有助于清除国家法律规定的受限物质和在生产过程中使用的受限物质。受限物质清单每年更新一
次。我们尽力寻找和使用更安全更环保的物质材料。 

安全 环境 员工 材料  

        

../../1. BIZ/발표/UV Automation Ver 1.20_JD.avi
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水 

过去4年里水的消耗量下降了46%，由43.7克/双（FY12）降至23.6克/双（FY15）。 

废水的回收利用率上升到59%。循环水用于卫生间冲水和灌溉花草。 

废水处理厂 

每个工厂都有自己的废水处理系统。工厂实验室会对处理过的

废水进行检测并及时监测水的质量。确保排放出去的水都达到

排放标准。（至2015年5月） 

Item Std. FY15 

QT 

pH 6-9 7.01  

BOD (mg/L) <30  6.85  

COD (mg/L) <100  41.75  

SS (mg/L) <70  15.88  

VM 

pH 6-9 7.10  

BOD <30  11.33  

COD <70  34.33  

SS <50  12.67  

TT 

pH 6-9 6.77  

BOD <50  45.80  

COD <100  57.76  

TDS <4000  391.98  

46%  

59% 

FY12 

43.7 

FY13 

38.7 

FY14 

31.3 

FY15 

23.6 

水消耗量 (升/双) 

41% 31% 41% 

循环水 
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雨水收集 
通过雨水管道收集的雨水储存在地下罐里，并连接到车间的屋

顶上。用于灌溉花草和卫生间冲水。雨水的使用量已经达到水

的消耗总量的5%（21000吨-Mocbai）。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

小主意，大节省 
 

我们更换了新的水龙头用以降低水流量。更换之

后，餐厅和车间用水量下降到78%。每个月可节

省10232美元费用。 

旧水龙头(水流量大) 新水龙头(喷水) 

可视化管理 
 

地下消防设施挪到地面，如果有渗漏或破裂发

生，可以及时采取改善措施。 
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固废 

尽管我们努力减少固废，FY15废弃物的总量还是稍有上升。相比FY12，上升到8%（203.3克/双）。上升的主
要原因是提花织文设计和不良品。泰光的政策是所有不良品都统计为废弃物。 可持续性不仅只是理论，还

包括对品质的把控和管理。为恢复利益相关方的信任，对于品质的管理和恪守可持续性承诺是今年的基
本。 

 

Closed loop : EVA 废边再利用 
 

减少和再利用废弃物是我们面临的挑战和机会。纸张、塑料、桶100%循环利用，橡胶和EVA海绵也被用于生
产再利用。越南工厂的EVA废边站到固废总量的10.8%，被磨碎之后加入原材料中制作EVA泡绵。 

EVA废边用于生产再利用的数量逐步上升，达到78%。 
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绿色革新项目II 

 
我们鼓励员工对于如何再利用生产产生的固废提出自己的想法。我们把这项工程叫做“绿色革新”。这是一个

合成词，有绿色和革新两个词组成。含义是我们通过革新的思想取得环境的可持续性。 

 下图是用皮子废边做的手套、鞋垫废边做的垫子、剩余资材做的鞋包装袋。鞋包装袋是由印尼工厂缝纫学校

的新员工制作的。 

托盘再利用项目 

在运输和装载部件的时候使用很多纸托盘。纸托盘不能反复使用因为一段时间之后，它容易磨损和撕裂，因而

不断地生成固废。泰光促进材料供应商将纸托盘改为塑料托盘。塑料托盘可以反复使用10几次。 这样的改变不

仅减少了固废也保护了森林资源。 

皮子废边做的手套 鞋垫废边做的垫子 缝纫学校新员工用剩余资材做的
装鞋包装袋 
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关键绩效 
     ― 社区参与 

02 
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爱之家-越南 
 
VT 为改善困难员工的居住环境为他们建造了房子。VT已经建成了37所，VM建成
了29所。 

世界环境日-越南 
 
每年，所有的员工都参与环境日海报比赛。  

健康与安全宣传– 中国 
 

QT给员工发放HSE手册，向员工宣传交通安全。提醒员工注意交通安全，尤其是上
下班高峰期的安全注意事项。 

家庭日-越南 
 

每年，VT 都邀请员工和他们的家人过家庭日。FY15，他们去了海边并参加了妇
女节庆祝活动。 

泰光泡吧日 – 韩国 
 
为了加强同事之间的交流和感情，T2开办了泰光泡吧日。同事们在一起享受快

乐时光，节日获得的收入将用于帮助有困难的邻居。 

员工活动 
  

开展活动，让员工拥有更快乐的工作环境。 
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泰光选择那些需要帮助的社区，希望通过我们始终如一的关心来帮助它们，
给它们的环境带来改善。 

水利工程-越南 
 

为了给社区提供好品质的水，每年我们给附近穷困的村庄和学校打
井、提供过滤水和净水器。 

安全桥-越南 
 
为了社区的安全和便利，修建了桥梁。 

  

 

赠送自行车-越南 
 
 赠送自行车给社区40名优秀学生 

种树-越南 
 
为纪念世界环境日，越南泰光的员工为当地学校种了180棵树。 

 

  绿色       
PLANT PROJECT 
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 20周年厂庆-越南 
 
2014年11月是越南泰光建厂20周年。VT 邀请所有员工和利益相关方共
同庆祝。组织了文化活动和短款活动，大家在一起度过了愉快的时光。 

文化交流节-越南 
. 
  举办越-韩文化交流节。员工和社区共庆节日。 

扶持多元文化家庭-韩国 
 
我们扶持金海市的多元文化家庭中心，并帮助他们学习韩语。 

文化交流 
 
我们努力了解彼此的文化、促进文化交流、宣传韩国文化。 
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奖学金-越南 

为My Thanh Bac 社区的100,名学生提供奖学金。 

社会慈善活动 
 
每月到孤儿院和医院做义工，并赠送礼物给他们。  

爱心帮扶基金-越南 

基金用来帮助困难员工 

 奖学金-韩国 
 

正山奖学金： 给从50所大学里选拔出的6位学生颁发奖学金和证
书。 

我们帮助困难员工和社区，为学生提供奖学金。 

奖学金和捐款 
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接受为期14周的FDS (工厂内部 sensei培训）后…. 

  “通过课堂学习和实习培训，我发现问题、解决问题和改善现状的能力得到了加强。我
所学到的开发、品质、制造、SM 还有改善和革新的思维，帮助我提高了执行力。通过
FDS 培训，我增强了自信。” 

 

我学到的是…. 

“我把所学到的应用于WOW工程和TPM改善活动。同时我协助能源节俭、减少废弃物和
安全活动。作为内部的指导者，我协助其他部门的同事并鼓励团队成员提出自己的建
议。” 

- Do Ngoc Hai 

TPM Team 

 

作为一名组长…. 

“我接受了一些相关人员管理的培训。 

我有机会学习英语。韩语（下班以后），还通过书本学习了其他的科目。 

我从我的团队和领导层获得了足够额支持来完成工作任务，胜任IE管理者的工作。 

最近我得到了晋升在IE 团队得到了关心和帮助。 

我会尽全力将所学用于工作中，做出好的成绩。并在团队需要支持的时候给予支持。我愿意与公
司一起发展。“ 

- PHAM NGAN HA 

IE Team 

 

 

 

利益相关方反馈 

员工 
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“我的家人都爱我们的新家！我觉得公司政策和工会福利很好。我十分感谢公司的董事
会和工会让我拥有一个新房子。如果没有公司的帮助，我不知道何时才能住上新房。
这真是个奇迹！我保证会尽全力努力工作，我愿意为公司长久工作。” 
 

- NGUYEN THANH PHONG 

   Inspection team 
 
 

 

 

BSR (企业社会责任) 

“共同完成这个可持续总结报告是促进透明化和内部一致化的很好的第一步。 
我希望看到泰光和它的重要利益相关方继续为这一目标努力。“ 
 

 
 - JEREMY PREPCIOUS 

   Vice President, Asia Pacific 
亚太区  副主席 

UN Global Compact 联合国全球契约 

“祝贺泰光成为UNGC和韩国全球契约网络的一员。非常感谢你们发给KIMoon的遵守十
大准则的承诺书。我们期待你们继续对韩国全球契约做出贡献并希望能够帮助你们在
可持续经营的道路上继续向前。” 
 
 

 

 - HongJae Lim 
   Secretary General, UNGC 
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