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Y twéng trang bia

D6 hoa ddu chan & trang bia dai dién cho sy cam két clia TaeKWang

uén chd déng va canh tranh tién 1én phia trudc

Hanh trinh hién dai héa, t&c d6, linh hoat va con ngudi tai ndng.

Cac biéu twong nhd hon, trong cac hinh @6 hoa duoc sir dung xuyén sudt bdo cdo bén vitng clia ching toi

lam dai dién cho con ngudi, méi trudng va cdng dong.

Vé Bao cdo nay

Nguyén tic Bdo céo Tai liéu bao cdo theo hudng dan tiéu chudn GRI G4

Pham vi Bao cédo Tru s& chinh (Andong, Gimhae, Gyeongsangnamdo, Han Qudc),
Nha may san xuit & nudc ngoai (QT, VT, VM, TT), va cac nha cung cap chu yéu

Thoi han Bao cao Théng 6/2016 ~ Thang 5/2017 (Thang 01/2016 — Thang 12/2016 d&i v&i cac thong tin tai chanh),
dugc trinh bay theo dit liéu trén ba nam lién tuc

Binh ky Bao cao Hang ndm (Béo cdo dau tién ban hanh vao nam 2013)

Théng bdo Trang chi www.tkgroup.co.kr
TaeKwang Industrial Co., Ltd.

Can thém thong tin SM Team TEL: +82 55-330-1973 E-MAIL: t2sm@t2group.co.kr

Lién he Andong, 26 2635beon-gil, Gimhaedaero, Gimhae,

Gyeongsangnam-do, Han Quéc
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Thong diép cta Lanh dao

JM, T6i nghi trong nam vira qua ching ta dd dat thanh tyu I&n lao cung vdi nguoi lao
doéng thdng qua lam viéc siéng nang v&i phuong chdm Quan ly Cai tién. Ching ta hay

phét trién chién luvgc bao gdbm Twong lai Canh tranh?

- Chu tich YC Park —

T6i hoan toan ddng y vdi ngai. Téi cling mudn khen ngoi ngudi lao déng cla ching ta
d3 dat dwoc chat lwong tuyét hdo véi sdng tao san phadm va cong nghé tu déng hda
bat k& kho khan tlr méi trudng toan cau, diéu nay 1a ndm qua. Twong lai Canh tranh
cling doi hédi ching ta phai that su 6n dinh va bén vitng vé An toan va Chat lwgng

trong ndm nay cling nhu sau nay."

- CEO JM Kim —

T6i tin rang Téc d6 va Linh ddng sé& gép phan vao Tuong lai Canh tranh trong thi
trudng day thir thach cla chung ta.

Chung ta phai lubn ludn phat trién va san xuat sadn pham cong nghé sang tao, va xay
dung “co ciu t8 chirc manh hon” bao gbm t6c d6 va linh déng trong tiém lyc canh
tranh trong yéu cla ching ta.

DY nhién s& khong dé dang di t&i, nhung t6i tin rang ching ta cé thé ty phat trién [én

tam cao mdi.

- Téng Gidm ddc T2 Mitchell Lee -




Thong diép ctia CEO

Chao céc ban TaeKwang va Déi tac,

T6i rat vui khi chia sé vi cc ban Béo cdo Bén vitng hang ndm sé thit 5 ndm 2017, nham hudng tdi Chién lugc: “Nha may
khéng dinh vi tri hang dau trong san xuat toan cau”. Ching t6i ty hao dd c6 thém mot ndm lién tuc trong qud trinh
chién lugc va tang trudng kinh doanh. Téng doanh thu ndm 2016 d3 tang trén 1,55 nghin ty KRW, trén 18% so vdi
nd&m ngodi. Toi xin cdm on va rat ty hao vé ngudi lao dong da déng gép nhiéu vao tang trudng kinh doanh cho céng

ty. Chiing ta cling d3 san xuat 64 triéu déi trong ndm tai chinh FY17 va dy ciing la m&c son tang trudng mai clia ching ta.

R& rang tat ca thanh cong nay chi cé thé tir con ngudi clia ching ta. Ching ta rat may mén cé trén 68 ngan lao dong
lanh nghé va gén két sudt 4 khu vire dia ly bao gom Han Qudc, Trung Qudc, Viét nam va Indonesia lam viéc khong mét mai
d& cai tién va san xuat ra cac san pham sang tao nhat cho nganh céng nghiép cla ching ta. Diéu nay doi hdi mot sy cam
két v&i moi ngudi va ching t6i dang lam hét sirc minh dé ting cwdng mai quan hé tét hon véi ngudi lao déng va
cdng doéng théng qua cac hoat dong khao sat EWB, cac chuong trinh ning cao xd hdi cdng déng cling nhu cac du
an tac déng khac Vuot tréi sw Tuan tha. Ching téi d3 dau tu vugt bac vé An toan cho con ngudi va méi trudong
trong nam qua nhim bao vé ngudi lao déng t6t hon nita, béng cac hoat dong dao tao, nang cao nhan thirc va

cam két tiép tuc cai thién va nang cao Van héa An toan.

Chung t6i cling dang 1am viéc chdm chi dé cai thién toan thé Van héa va xay dung mot méi trudng lam viéc khong vi
pham nhitng diéu Khéng Dung Thi, nham hd tro va ton trong sy da dang trong con ngudi va y tudng, bat ké chuyén
mén, gidi tinh, ching tdc, tén gido hodc dinh hudng. Ching tdi ti€p tuc cung cap dao tao, tdng cudng nhan thirc va
hudng dan nguoi lao ddng vé tam quan trong cla Gid tri TaeKwang va vai tro clia tirng ca nhan trong viéc déng

gbp van hda tich cyc cho cong ty va s& tiép tuc hwdng van hda clia ching tdi vao tiéu chuan bén vitng toan cau.

Nho vao digu nay va nhidu nd lyc khéc, Toi rat tu hao thong bao rang mot nha may Ién nhat clia ching toi (VT) tai Viét
nam d3 dat hang Bén vitng “BAC” (SILVER) va dugc nhdn manh rang chiing ti - mot trong nam dai tac hang dau clia khach
hang trong hon 500 — duoc tim dén hoc héi. Téi xin ghi nhan va cdm on tat ca thanh vién vi d3 lam viéc hét minh va cam
két gitip chiing ti dat mdc quan trong nay va mong rang mot trong cac nha may con lai cling s& dat thir hang xuat sac
nay.

Xin cdm on rat nhiéu dén toan thé ngudi lao ddng va déi tac d3 lién tuc cdng hién tich cuc cho su tang trudng nhu
mong doi clia ching ta.

Tran trong.

JMKim . .
CEO/President %’t wl‘\ K\
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Gi@i thiéu vé TaeKwang

TaeKwang Industrial Co., Ltd., (“TaeKwang”) duoc thanh lap vao ndm 1971, san xuat va xuat khau gidy. Tru s& chinh (T2) dat tai Andong,

Gimhae, Gyeongsangnam-do, Han Quéc, va cé b8n nha mdy san xuat & nudc ngoai (VT, QT, VM, TT).

T2 thiét 1ap chién lugc kinh doanh va thj trwdng cho cac nha may & nudc ngoai va thuc hién hoat déng dit don hang. Hon nita, T2
cling phét trién cong nghé giay va lam giay mau. Cac nha mdy & nudc ngoai san xuat theo don hang nhan duoc dya trén thé manh
nang luc vé cdng nghé va kha nang san xuat. Hién nay, hon 68.000 ngudi lao ddng TaeKwang thiét ké va san xuat giay sang tao nhiéu hon

bao gi¢r hét.

KOREA

o TAEKWANG INDUSTRIAL
[T2, Gimhae]

VIETNAM

o TAEKWANG MOCBAI
{ [VM, Tay Ninh]

e TAEKWANG VINA
[VT, Dong Nai]

INDONESIA

« TAEKWANG INDONESIA
[TT, Subang, West Java]

CHINA

® TAEKWANG CHINA

[QT, Qingdao, Shandong]
Cac mocson
Thiét lap
N ~ " g
Thanh lap T2 VT T2 PCC Qr nén tang Jeongsan
A\ 4 v v A\ 4 v

1971 1994 1995 1996 1999




000
THANH LAP £ LAO DONG(Q\Q‘

46  68.152

nguwoi

=
I
E\
jo)
c
=N
3
e,
ms
=2
<
ql
=2
@

<7
SAN XUAT =4 DOANH THU

64.122K 1,33ty

*PCC: Trung tam Sang tao San pham

VT PCC VM i - Studio ™ M& rong PCC T2
2009 2010 2013 2013 2017




Khai quat Kinh doanh

T2 PCC HAN QUOC

$1.057.o

///'\\\
Ny

VT PCC VIETNAM

ﬁ 276 nguoi

\Va A

ﬂﬂﬂ %i 33.423 .00

TaeKwang Vina
[VT, Dong Nai]

30.449.409

Toa lac tai tinh Bdng nai, Viét nam, VT la nha may 23 ndm
tudi tai Khu Cong nghiép Bién Hoa, cach Tp. H6 Chi Minh chi
khoang 40 phdt 1ai xe. Ddy 13 nha mdy I6n nhét, san xudt
chiém trén 50% téng san lwgng clia toan tap doan, va cé
Trung tdm Sang tao san phdm th& hai cla tap doan..
VT khéng chi tap trung vao phét trién san lwgng ma con nang
cao vé chat lwgng, ké ca viéc dia phuong héa théng qua cam két
va trao quyén cho ngudi lao ddng. VT ciing 1a guwong dién hinh

vé Vin héa An toan cla ching toi..

S

Q TRUNG QUOC

i
tt

TaeKwang Trung Quéc
[QT, Qingdao, Shandong]

QT 1a nha médy 22 n&m tudi tai thanh phé Lexi, Qingdao,
Trung Quéc, san xuat san pham ki thuat cao. Nham nhanh
chéng thich nghi véi cac thay déi khdc nghiét tai thi
trwng Trung Qudc (gia nhan cong tdng, thi€u ngudn
nhan luc do chinh séach chi 1 con, lao dong tay nghé cao
tap trung vao cac thanh phé 1&n), day la luc tdng cuong
chién lwge nhan sy. QT d3 thic ddy manh san xudt tu dong trén nén
tang LEAN va tap trung nhiéu hon phat trién cdng nhan ki thuat lanh
nghé va da kj nang..




Duya vao cdng nghé t8t nhat, TaeKwang d tang trudng thanh cong ty hang dau tot nhat trong nganh cong nghé giay va 1a déi tac thé thao
toan cau.

Chuing toi phat trién san pham mai tai PCC, ciu tric hé théng phan loai dé cac mau m3 phat trién cd thé san xuét dai tra tai cac nha may & nudc ngoai,
va hoat ddng hai PCC tai Han Quéc va Viét nam. Cling vé&i PCC, T2 con cé Nhém Cai tién nhdm ap dung cac tu tudng sang tao vao san

pham va Nhém R&D d6i véi san xuat tw dong. TaeKwang san xuat va cung (rng san pham gidy theo phong cach t&t nhat trén thé gidi ké tir

khi thanh Iap, théng qua phat trién cong nghé va sang tao chat lwgng.

TaeKwang sé ti€p tuc tao budc nhay vot dé tré thanh nha tién phong trong finh virc san xust toan cau.
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TaeKwang Mocbai TaeKwang Indonesia
[VM, Tay Ninh] [TT, Subang, West Java]

12.896.238 9.508.575
7] 13.44.029 .. p - 10.600.143

4

1

VM nam cach Tp. HO Chi Minh 2 gi¢ lai xe. Hau hét dan xung TT & tai Subang, phia Tay Java, cach san bay Jakarta
quanh khu VM xuat than véi nghé tréng Ida va cd cong dong 160 km. K& tir khi b3t dau hoat déng vao thang
manh mé&. Duoc thanh 1ap tir ndm 2010, VM d& cham chi 09/2014, TT da ting trudng nhanh cling véi cong dong dia
cai thién ndng lyc va tay nghé cla cong nhan dé xay dung phuong. TT la nha may 16n nhat va duoc mong mudn lam
van hda t6 chirc tap thé. Sép tdi VM tap trung nang cao cao viéc nhat tai Subang. Nham thu hut doi ngli quan Iy cap
cam két clia ngudi lao dong va xdy dung nang luc théng qua trung c6 kha nang va kinh nghiém, TT nd lyc tim kiém va
da0 tao LEAN nham phat hién van dé va ty cai thién. khuyén khich tai ndng qua viéc tai trg hoc béng lién két véi

cac truong tai khu vyc Bandung.




Chién lugc kinh doanh & san xuat bén virng

| chién lwgre 2021

Chién lwgc ctia chiing toi 1a tré thanh “Nha mdy khang dinh vi tri hang d4u trong san xuét toan cau”.

Chién lugc clia ching téi bao gdm cac yéu t& nén tang thanh céng cho kinh doanh va tdng trwdng bén vitng cho cong ty. Chung tdi
nhanh chéng thich (rng véi sy thay déi Méi trwdng Kinh doanh théng qua Trung tam Cai tién, | noi dp dung vuot troi vé qui trinh va

k§ thuat sdn xuit so v&i truyén théng, cling véi sy dau tw tdo bao vao Ty dong hda va tap trung Chat lwgng San pham Tét nhat..

Cac chién luvoc nay duoc dua trén Quan ly Binh hudng Con ngudi, Quan ly Bén vitng va Quan ly Lean. Hon nita, day chinh 1a ngudn

Iwc van ddng ting trwdng trong nira thé ky qua va |a ngudn lic canh tranh can thiét cho su thanh cong clia TaeKwang.

CHIEN LU'QC s’ MENH

Nha may khang dinh vi tri hang dau Mang dén gia tri va sy tin twdng cho cac déi tac
trong san xuat toan cau béng cach dua cong nghé san xuat giay vuon téi

tdm cao mdi.

oI MO1 HIEN DAI HOA
Cung cp mot hé Phat trién va m& rong Thic ddy manh qui trinh Cung cap san pham
théng cai tién 6n dinh qui mdé cai thién cong doan tuyét hdo

LEAN 2.0 SAN XUAT BEN VNG

Lanh dao, Con nguoi, Qui trinh “Vugt troi tuan thu”

Cam két clia lanh dao

10



| Chién lwo'e San xuat Bén virng

TaeKwang phan dau trd thanh “Noi lam viéc mong muén nhit va 1a Céng dan cé trach nhiém x3 hdi t&t nhat”. V&i sir ménh
nay, ching t6i xdy dyng ndm cdt |a cac chién lwgc nhan sy, an toan strc khde, nang luvgng, méi trudng va LEAN. Cac cot nay dya trén
nén tang ‘Minh bach’ va ‘Chinh tryc’, ‘Da dang’ va ‘Ton trong an nhau’, va “Hb trg cong dong’. TaeKwang Gng hd cac Muc tiéu Phat trién Bén
vitng cla Lién Hiép Quéc théng qua chién lwgc san xuat bén virng va thue hién, nang cao tang trudng hai hoa giira san xuat cla nha
may va x3 hoi dia phuong.

CHIEN LU'QC sU’ MENH

Nha may khing dinh hang d3u

trong san xuat toan cau

Noi lam viéc mong mudn nhat va la Céng

dan cé trach nhiém x3 hoi t6t nhat

Thu hat va phat Xay dwng moi Giam hoan toan
trién truedng lam viéc
tai ndng tam c& an toan va hiéu qua, phat tan GHG 3 n van héa LEAN
thé gidi noi ma ngudilao
dong quan tam
hon cho nhau vé trong tat ca
= khu vuce lam
EQUALTY viéc khong cé Cac hoat d

Léng ghép

g rdi ro

600D JOBS AND 1 CLIMATE

ECONOMIC & ACTION

o O

REDGCED GOOD HEALTH 3 1 4 LIFE BELOW INDUSTRY MNOVATION
1 PNEQUALITES AND WELL-BEING WATER ANDINFRASTRUCTURE

c | w I &

e 17 o Tuén tha (CoC, CLS, CoE, 10 nguyén ticLHQ)

FORTHE GOALS

E @ Minh bach va Chinh truc; Tén trong moi ngudi @ moi noi,
A éa
n

Cong dong

11
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Dinh huwdng Tae Kwang

A ?
Nen tang
Doanh nghiép ludn bét dau bdi nhitng thir thach ban dau va phét trién dua trén gia tri co ban. Mét khi cong ty phat trién dén mirc do
nao do, thi can phai duoc quan ly theo quy dinh. Hon nita, né dugc yéu cau quan ly bai vin héa t6 chirc. La mdt cong ty san xuat giay
tam c& thé gidi, t6 chirc clia ching ta bao gdm ngudi lao ddng cé nén tang va gia tri. D& tré thanh “Nha mdy tién phong trong san xuat

toan cau”, ching ta can kim chi nam cho thay gia tri cla ta la gi va ching ta nén dat dugc nhitng muc tiéu nhu thé nao. D6 chinh la gid tri

c6t I5i.

009

Con Ngudi quan ly

Quy dinh

. 7 0 n ~e

I Gia tri cot 16i
Céc cong ty dirng dau véi hon trdm nam lich str van duy tri d&n ngay nay nho vao van hda té chire riéng biét va hé théng gia tri
cla ho. P& xdy dyng huéng di va tinh déng nhat, Taekwang da xay dwng Dinh huwdng TaeKwang qua viéc nhan ra duwgc hé
théng gid tri. D& 1am nén hé théng gid tri ma moi ngudi c6 thé hiéu va ddng cdm, ching tdi phan dnh nguyén vong cla ngudi
lao dong ciing nhu suy nght clia ho vé hé thdng gia tri bing cach phan tich tinh than doanh nghiép clia Taekwang, t6 chirc

khdo sat 1.578 CNV trong nuwdc va nuwdc ngoai, phong van céc cdp do CNV. Duéi day, gid tri c6t 18i TK dugc chia thanh: «Uu

tién khach hang», «Tin twéng 13n nhau», «NG lyc cao nhat», va «Cai tién sang tao»

Uu tién khdch hang
Tao nén sy hai long cla khach hang bang cach dép (ng cac
yé&u cau va mong doi clia ho vdi vdi suy nghiva hanh x& vu

tién

N6 lwe cao nhét
Theo dudi t6t nhat trong kinh doanh, kj thuat, san pham
va canh tranh nhan lyc, thir thach toan cau véi dam mé

manh m& va nd lyc vuot troi

Tin twéng l4n nhau

Tén trong va tin twdng moi ngudi & moi noi

Cadi tién sdng tgo
Pam bdo canh tranh toan ciu qua cai tién cong nghé,
chat lwgng, ndng suat va gia thanh vdi strc séng tao va

nhirng y twdng xuat sac.

12



I Nhan Tai Tae Kwang

“Con Nguoi” la chia khéa dé thanh cong trong viéc trd thanh nha mdy tién phong trong san xuét toan cau. Taekwang d3 xac dinh
nhan tai va nang luc cla ho, nhitng ngudi sé dan dit thach thirc va cai tién. Tai ning ma Taekwang tim ki€ém duoc xac dinh la
tinh Chuyén nghiép, Toan cau va Sang tao, tirc 1a ngudi ndi trdi nhat vé tai ndng, canh tranh quéc té va cé y tudng sang tao dé

pha v& khuon khé dang tén tai.

P Lee SunYe, Lap trinh vién tam nhin, Nhém hién dai héa
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Chuyén nganh cla t6i 1a k§ s may tinh va t6i da lam viéc cho Taekwang 6 nam. La mot
1ap trinh vién tam nhin, t8i ludn can ty phat trién ban than bang cach hoc hdi khong
ngirng, nghién cru va tham khao tw van tir bén ngoai. Dya trén ki€n thirc d3 hoc, toi d3

phat trién «thuat todn cutting» va «chuwong trinh két néix». Hién tai, t6i dang phat trién

mau canh tay robot dé nhan biét duong bién trén dé giay bang mdy anh va phun keo
CINTEATYERET | 18n phan dugc nhan dang. Trong tuong lai, t6i mudn chia sé kién thic cia minh véi

Nguai ndi troi nhattrong finh | Nhing nhéan tai mdi va gitip ho c6 thém nhiéu kinh nghiém.
viyre cla ho

P Bui Thi Hong Nhung, Quan Iy dy dn, Nhém Running

T6i hoc chuyén nganh ti€ng Han tai Viét Nam va Quan tri kinh doanh tai Seoul. T6i gia
nhap TaeKwang vao ndm 2015 theo sy gidi thiéu clia ngudi ban. Tiéng me dé cha toi la
tiéng Viét va toi giao ti€p bang tiéng Han, tiéng Anh tréi chay. Ngoai ra, téi quen thudc
vé&i van hoéa Han Quéc, digu d6 gidp toi rat nhidu khi lam viéc tai T2. O cac nha may chi
nhanh, t6i cé thé ngay Iap tirc giai quyét cac van dé vé san xuit va giao ti€p hiéu qua
hon mét cach chi tiét. Téi muén chirng minh day du tai ndng cla tdi tai T2 va trd thanh
m mot nhan tai mang tam qudc t& dé cé thé hop tac véi bat ki ai nh vao viéc phat trién

Ngudi c6 ning luc tam cthé | c4c ky néng ngoai ngi va mang lai nhirng séng kién cai tién.
gidi

» Ha TaeKyu, Ky sw héa, Nhém Héa cong

Kinh nghiém lam viéc tai cac cong ty chi nhanh gilp t6i c6 nhitng y twéng mdi. Kaizen
va y twdng cai tién dugc phat trién theo quy trinh he'p tac v&i cac phong ban khac. Dya

trén sy hiéu biét vé cac khé khan tai nha may chi nhanh, t6i tim ra cac diém cai tién

hodc tich cwc hon trong viéc tim ki€m noi can cai thién. Mdc du viéc thuc hién céc y

tudng kha khé khdn nhung téi cdm thay tét, tu hao va vui khi minh d3 vueot qua duoc

nhitng khé kh3n d6 va tim budc dét pha. D6 1a khdi ngudn cho sirc séng tao cla téi.

Ngtroi tao nén nhitng gid trim&ibang | 13 can biing giira cdng viéc va cude sdng cang nhidu cang tét.
nhitng y tudng tdo bao

Khoéng dirng lai & nhitng gi minh dang ¢, t6i di du lich va danh thoi gian cho gia dinh,

13



Tiéu diém Bén virng

==

NG luc gidm thiéu tac dong moi truong Xay dung ‘Nha Tinh thuong’ nhdm cai thién diéu kién séng
qua tai ch€ ngudn tai nguyén cho ngudi lao dong Viét nam va cdng dong dia phuong
Téi sir dung nuérc thai 32% Téng céng da xay 90 nha
Tai ché rac thai rdn 61% (VT 56 nha, VM 34 nh3)

| o B |

7
H6i Hoc béng Jeongsan Bang cac hoat ddng cai thién an toan & sirc khoe,
trao tdng hoc béng cho trong ba nam qua

1.498 sinh vién, 3,77 triéu KRW tlir nam 2000 Tai nan lao ddng giam hon 60%
Tai trg cong dong 2,1 triéu KRW That thoat gi¢ do tai nan giam 72.3%

d ¥ [

7\

|
TaeKwang cung cép dich vuy té dén ngudi lao dong va VT dat ‘Gidi thwérng Doanh nghiép Xuat sic'
céng dong dia phuong tai bénh vién Han qudc va bénh vién Dua trén 5 tiéu chi bén vitng
dia phuong. Téng cdng 4.400 ngudi lao ddng va cu dan TT dat Giai Nhi ‘Gidi thwéng Trach nhiém Xa héi’, clia Bo
dugc kham sirc khée Doanh nghiép Vira va Nhé Indonesia vi céc hoat déng phuc lgi
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Dua trén FY17

Téng cong 1.032 ngudi lao dong
TaeKwang tu nguyén hién mau

21

Cung cép trung binh 40.4 gi® dao tao cho 1
ngudi lao dong trong mot nam. Dao tao bao

gdm ca phat trién nghé nghiép

H6 tro chi phi nha tré, cdp 3, cao déng cho con clia ngudi
lao d6ng, 230 ngudi lao dong da dugc hd tro tdng cong
700 triéu KRW

Ty

VTva TT tai tro 23 con dé va bo
dé hd tro nong dan trong khu vuc
VT va VM trao ting 70 xe dap va 225 mii bao hiém

cho hoc sinh séng trong khu vuc gan nha may

P

o>

VM duoc chon |3 ‘Nha may quan ly An toan Chay né
xudt sac’ trong 5 nam lién tuc
Taejin (chi nhanh cda QT) duwoc cong nhan la
‘Nha méy Quan ly Nwéc thai Xuat sic’

Mé& rdng T2 PCC theo chu dé
‘Nghé thuat Van déng’ va ‘Giao tiép Md&’
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Pao burc Kinh Doanh

| Hoat dong tuan tha

Hé théng quan ly dao dirc kinh doanh

Quan ly dao dic kinh doanh clia TaeKwang bao gom tam nhin, quy tic, chudn muc dao dirc va hudng dan thuc hanh. Bé phan

quan ly dao dirc kinh doanh cla Taekwang thudc phong Nhan s tai tru s& chinh va cac cdng ty chi nhanh. B6 phan kiém toén t6

chirc hop hai [an trong n3m dé chia sé va thdo luan vé huéng di va thanh tich quan ly dao dirc kinh doanh. N3m ngoai, bo phan

quan ly dao dirc kinh doanh cla tdp doan Taekwang d3 dao tao toan bd CNV trong va ngoai nudc vé tdm quan trong cla dao dirc

kinh doanh va luat chéng h&i 6. Chl yéu la nhitng ngudi lam viéc hanh chinh, nhan vién thu mua va tai chinh, 1a nhitng ngudi cé

kha ndng thudng xuyén déi mat véi cac van dé lién quan dén dao dirc can phai cam két dao dic kinh doanh.

B6 phan kiém toan kinh

doanh
Dao tao Pao dirc kinh doanh

2016
- Tam quan trong clia dao dirc Nhan Sy
-L6trinh

- Panh gia co s& ha tang
- Luat chéng héi 16 T4t cd cac nha may
- Qui dinh clia Tae Kwang

bao cdo dn danh

Cam két dao duirc kinh
doanh

[>Lanh dao

[>Cé&c phong lién quan thu
mua

[>Cé&c phong lién quan tai
chinh

Tuan tha dé cac phong ban giao dich thuong mai khong gian lan

Cam két clia cac nha cung cip vé dao dirc kinh doanh

Hang ndm, Taekwang t6 chirc cac khda dao tao vé hé théng gia tri dao dirc
kinh doanh va huéng dan thuc hanh, quy dinh thudng phat va hé théng béo

cdo dén céc nha cung cap va chia sé két qua khao sat dao dirc kinh doanh.

Thang 10/2016, Tae kwang da khao sat cdc nha cung cdp dé kiém tra thuc
hanh van dé dao dirc kinh doanh cla nha may. Két qua cho thdy, chung ta
d3 chinh sira céc van d@ va thiét 1ap chinh sach, quy dinh m&i vé quan ly dao

dtrc kinh doanh.

@ e

F7lel= A

dlol dofghct

Trang web bdo cdo hé théng dao dic kinh doanh

K&t qua khao sat nha cung cap

A Xay dung quy dinh ky luat va huéng dan thue hanh (dang xac dinh)

A Nhin chung viéc quén Iy dao dirc kha t8t | Can triét tan géc cac hinh thirc yéu cau tién bac va vat gia tri

A Can cai thién quy trinh kinh doanh véi cac nha cung cap | Chia sé két qua khao sat hang nam
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Nhan quyén

I NG lwc bao vé Nhan quyén

$6 tay hwéng dan Khong Dung Thi

Taekwang xéac quy dinh 6 hang muc phai quan satca trong va ngoai noi lam viéc, goi la
nguyén tic Khong Dung Thi: Ngiém cam lao dong cudng birc va lao dong tré em, lam
dung va qudy réi tinh duc, tra luong sai s6t, tdc dong nghiém trong dén strc khde, an
toan va méi trvong. Ching t6i da thuc hién s6 tay gidi thiéu cac quy dinh va cac
trudng hop lién quan. Va dung nhu mét tai liéu dao tao dé ngin nglra céc trudng hop
vi pham va nang cao sy hiéu biét cia ngudi lao ddng, dic biét, cac chuyén gia Han
qudc va quan ly cdc nha may chi nhanh. Nguyén tic Khéng Dung Thi* ép dung dong
déu cho tat ca déi tac kinh doanh. S6 tay gdm 24 trang va dugc xuat ban 5 ngdn ngi?

Han, Viét, Hoa, Indonesia va Anh cho tat ca cac nha may.

Pao tao giao thoa vin héa va chéng quiy réi

Hon 68.000 lao ddng tai Taekwang véi da sac toc tir cac tang I6p x3 hoi khac nhau dang lam viéc cung nhau. Cé nhitng xung khac
va hiéu [am tir cac nén vén héa khac nhau va dinh kién ca nhan. Vi vay, phong Nhan sy T2 d4 cung cap khda dao tao giao thoa vin
héa cho chuyén gia Han qudc tai VM va TT vao ndm ngodi va da nhan duoc phan hoi tét rang ho da hoc duoc cai nhin méi vé cac
nén van héa khac nhau. Trong 6 thang cudi ndm 2017, Tae Kwang lén k& hoach t6 chirc dao tao chéng qudy réi cung véi ki ndng
quan ly khi dao tao dinh huéng cho cac chuyén gia lam viéc tai nudc ngoai , va dao tao dinh huwdng hang ndm cho CNV va quan ly

b6 phan san xuat .

Hé théng khiéu kién

TaeKwang xem NLD nhuv |a d8i tac chinh va trién khai nhiéu kénh giao ti€p khac nhau dé tao nén méi trudng giao ti€p ci mé.
Bang céc phong van tryc tiép NLD 1:1 hang ngay, ching toi nhan dugc cac phan anh, nhitng khé khan trong cong viéc va cai thién
moi truong lam viéc. Bing nhitng hinh thirc khiéu kién tryc ti€p hodc gidn tiép an danh, Nhém phu trach khiéu nai khiéu kién da
diéu tra va xac minh ndi dung khiéu kién va dua ra céc hinh thirc ki luat néu can thiét. Trong cac ndi dung khi€u nai nhan dugrc
ndm ngodi, c6 04 ndi dung néi trdi (giao ti€p kém; Lao ddng; ATSKMT; va co s& vat chat — Nha &n,phong vé sinh, bdo tri,....) chiém

i 308 trudng hop va 100% cac trudng hop da duoc phan hai lai.

KENH

[>Phéng van 1:1

[>Hép thu ti€p nhan y kién Giao tiép kém

> Duong day nong AT EL
[>Hop cung TGD 16%

[>Hop hang ngay

[>Hop dinh ky

04 yéu té than phién nhiéu nh3t FY17
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Bao mat thdng tin va An ninh san pham

| Tang cwd’ng An ninh san pham

Giam thiéu céc rli ro an ninh Ia mét trong nhitng wu tién hang dau cla
TaeKwang nham bao vé ngudi lao dong, nguoi tiéu dung, cong ty va khach
hang trdnh cdc mdi de doa tir bén trong 1an bén ngoai. Mot tai nan xay ra cho
mot nhan vién bao vé cé thé gay t6n that I16n cho cac bén lién quan, ching ta

khéng bao gid nglrng nang cao canh giac vdi céc rii ro an ninh ngay cang tang.

Cai thién nhan thirc An ninh San pham

Su tham gia clia ngudi lao déng 1a then chét trong viéc nhan biét rli ro an
ninh mot cach hiéu qua, vi vay ching tdi cung cap dao tao, thuc hién khao sat
va t8 chirc cac su kién an ninh d€ nang cao nhan thirc ngudi lao déng trong
sudt mot ndm. Khao sét trong 1% téng s& lao ddng tai moéi nha mdy vao thang
Sau cho thdy c6 97% dugc hoi cé nhan thirc t8t vé cac chinh séch an ninh va

chuing t6i sé nang |én 100% trong nam nay.

Tuyén dung va Ting cudng chuyén gia tai chd

Kiém soat an ninh chuyén nghiép va kinh nghiém Ia diéu can thiét phai siét
chat. Thém vao dé, cé 2 quan ly vé an ninh tai tru s& chinh dugc chirng nhan
qudc té& vé an ninh, CISSP, CISA va CISM, ching t6i da tuyén dung duwgc mot
chuyén gia vé kj thuat phap Iy va diéu tra toi pham tir Quan déi M§. Ching
toi cling ting cudng chuyén gia an ninh ndi bd bang cach tham dy cac hoi
thdo an ninh toan cau cung vdi khach hang va trang bi thém cac loai dao tao

chuyén sau ngay tai hién truong.

Hé thdng An ninh théng minh
Khu vire nhay cdm nhat |a PCC tai Han Quéc va Viét nam. Ching t6i thyc hién
“Hé théng Gidm sat Video thong minh” tai cac PCC, hé théng nay sé tu dong

phét hién va canh bao cac hoat déng nghi ngo.

Nhan vién phai di qua céng
kiém tra an ninh dé vao T2 PCC

Khao sat nhan thirc An ninh

Quan Iy An ninh tlr cac nha may chup hinh
cung CEO sau khi hoan thanh dao tao chuyén mon

Sk

Hé théng Gidm sat Video théng minh
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| Bdo mét théng tin

Nhitng théng tin cla céng ty chuyén tai ra bén ngoai, cic dit liéu

duoc gidi ma tir cac file tw ddng m3 hda, va cac trang thai in an sé&

duoc lwu lai va theo d&i. Khd nang ro ri s& dugc diéu tra ngay lap
tlre, va ching t6i théng bdo cho toan thé ngudi lao déng dugc biét

dé ngdn nglra.
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Diéu tra va ngén ngira ro ri

? ~n ~ o
| Bao vé dit liéu
Duy tri tinh s8n sang béng cach bao vé dit liéu cong ty tranh khoi ,

cdc m3 doc dang tréd nén quan trong déi véi kha ndng canh

tranh cla ching t6i. T4t ca hé théng may tinh dugc trang bj dé

ngan chdn cdc ma doc dang ngay cang thong minh va tinh vi

hon, nhu ransomware, va ching t6i chua gap phai sy ¢ mat dir

s
liu nao. [ -] n
BiiEylE2

g

Bao vé dit liéu khéi sy tdn céng clia m3 doc
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Tiéu diém Bén virng

. Twong lai Cong nghiép Giay
. Chién lvgc Nhan sv

. Noi lam viéc an toan

. Quan ly Moi trwong

. Hoat déng cdi tién LEAN

. Tudn thd yéu cau khach hang

N o o BN

. Hoat dong Trach nhiém xa hoi Taekwang






1. Twong lai San xuat giay

| T6c d6 va Linh hoat

an

Uu diém I&n nhat ma khach hang yéu cau & ching ta bay gid 1a “téc d6” va “linh hoat”. Nghia 1a ching ta — chuyén gia vé giay —
can phai huéng chién lwgc cta ching ta vao hinh mau kinh doanh nhanh chéng thich (rng v&i su thay d6i cla thj truong bang cach
tao ra nhitng ddi giay théa man khach hang. Nhitng thay d6i nay trong toan canh thj truding doi hdi nha san xuat ching ta phai rat
ngan thoi gian gia cong va nang cao tinh linh hoat trong san xuat. Dap (ng duoc cac thay d6i nay khong chi quyét dinh sy sGng con
cla chdng ta ma con Ia ting trwdng bén virng.

Méc du cac nha mdy tién phong sdn xuat ra cdc sdn pham tuyét hao véi cdng nghé séng tao, nhung théng thudng san pham d6 va
cong nghé d6 dé dang chuyén giao cho nha may khéc tuy theo yéu cau khach hang. Vivay, ching ta khong nén chi ding tai chd ma
phai xay dyng “Té chirc Manh hon” 1a ndng lwc then chét 16ng ghép tc dd va linh hoat, gidi thieu phuong phap san xuat va cong

nghé tién tién.

~ o ’ - Ve ’
Nang cao nang lwc phat trién thich &rng nhanh
Thich U'ng Nhanh nghfa Ia thyc hién thiét k& va san xuat giay dap ¢ng sy thay déi nhanh chéng clia thij trwdng va nhu cau khach
hang.

Nham ndm bét nhip d6 cla nhitng thay d6i nay, TaeKwang thiét 1ap ba kha nang thuc hién.

P Nang lwc san xuat mau : San pham thiét k& cé thé lam miu trong vong 24 gio.
Vi muc dich nay, cac bd phan chitc ndng nhu thiét k&, tao mau, héa cong, khudn va san xuit mau phai
tdng cudng giao tiép trao déi chi dong hon
va dong chay cong viéc phai nhanh hon, gap déi téc d6 san xuat.

» K& hoach san xuét linh hoat : Ching toi d3 gia tédng hiéu suit cla chuyén san xuat mau bang céch thyc hién ca lam viéc linh
hoat va thoi gian di chuyén linh hoat.

» Hop tac véi khach hang : Ching t6i két hop lam viéc véi khach hang mat thiét hon truedc nhdm gidp ho quyét dinh tét

hon va giam thoi gian can thiét tir ldc thidt ké dén san xuat mau.
Taekwang d3 dua cong nghé va thiét bi khi chuan bi hé théng thich rng nhanh, va tiép tuc thuc hién cac dy an nham giam nhiéu

hon nita thoi gian san xuit gitta cac bd phan chirc ndng trong nha may.
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Thuc hién Tw dong hoa

Chung t6i van hanh Trung tdm Ty ddng héa (MC) tai Trung Quéc cho
cac cong doan cat, may va lap rap thanh pham béang cac thiét bj tw
dong. May cét ty dong t8i wu hda so d6 cat theo sdp x&p toan hoc,
va méy quét keo ty ddng t6i wu hda luwgng keo can phun trén bé
mét dugc dinh sdn. Bang cac thiét bi ty dong, ching ta cé thé san
xudt ra san pham cé chat lvgng 6n dinh. May méc ty dong da
chirng minh rang Trung tdm Ty dong héa duoc khai théc tai cac nha
mady sdn xuit & Indonesia va Viét nam d3 gidp tao ra san pham giay
c6 chat lugng 8n dinh bat k& ki ning cla céng nhan va noi san

xut..

P Andon Théng minh
Phuong phép tap hop va phan tich dit liéu bang tay khi theo ddi lich sir chat
luvgng va thiét bi c6 thé lam can tr& viéc ra quyét dinh nhanh va rd rang. T
khi t6c @6 va linh hoat 1a khad ning then chét cho twong lai san xu3t giay, hé
th&ng Andon Théng minh tai nha may TT d3 gilp ra cac quyét dinh chinh xac
vé van dé chat lwgng, thoi gian thiét bj hu hdng va céc tinh hudng khan cap
khac bang béo céo dit liéu chinh xéc.
Khi ché tao ty dong duoc thuc hién vao cdng nghiép giay, cc cong cu théng
minh nay duoc xem nhu mét kho dit liéu cho cac hoat déng bao tri ngan
nglra cling nhu dam bao may méc hoat déng lién tuc. Andon Théng minh :

— Cho phép ra quyét dinh nhanh chéng qua viéc nhédp dit liéu chinh xéc

va theo ddi dugc lich st cda thiét bj;
- Giam cong viéc gidy to khdng can thiét nhu bdo céo, thu dién tlr; va

- Tan dung dé xay dyng chién lvgc chat lwgng va ké hoach bao tri

Chuan bi nhan sy cho twong lai

Ty dong trong phuong phap san xuat sé& thay déi cac nang luc yéu cau d6i véi cong nhan va cach ho thyc hién. Khi gia tang cong
nghé va ty dong, ching ta khéng chi ky vong khac di d8i v&i cac quan ly bo phan dé chuan bj nhan lyc cho twong lai ma ching ta
cling can thay déi t6 chirc dé hudng téi nhidu ndm sau. Ching ta da xac dinh ning luc then chét clia ngudi lao dong 1a kha niang

gidi quyét van d@, Ianh dao va giao tiép dwoc xem 13 ning lwc co ban khi tuyén dung va dao tao..
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2. Chién lwvoc Nhan svw

\ e

| con nguoi
Tae Kwang theo dudi ting trudng vé chat luvgng hon 1a téng trudng s6 lwong phu hop véi chién lugc cla cong ty. Chung tdi thu hat
tai ndng dap (rng cac ning lyc yéu cau cla nganh cdng nghiép twong lai va cung cap nén tang cho ho dé phét trién ban than. Ching

ta s& tiép tuc nd luc dé xay dung vin hdéa doanh nghiép, noi gitt chan nhan tai TaeKwang va tu hao lam viéc théng qua co ché khen

thudng thi dua va niém vui thanh qua.

NGUO1 LAO PONG (Nguwori)
2015 2016 2017
61.683 64.763 68.152

- y
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| Thwong hiéu Taekwang

Thay d8i méi Trang chu

TaeKwang d& md lai trang chi vira dugc thay mdi (www.
tkgroup.co.kr). Dudi céc giao dién clia TaeKwang k§ thuat lanh
nghé, PCC T2 tré va nidng ddng, moi trudng san xut va cac y

hoat ddng thé thao, ching t6i d3 thiét k& trang chi kéu goi TAEKWANG

tiém ndng TaeKwang nhiéu ndm téi. Tich hgp phién ban tiéng

Anh nhdm gilip cdc nha may & nwdc ngoai thuan tién siv dung.

DGi véi muc dich tuyén dung, ching t6i trinh bay chi tiét cy Trang chli TaeKwang duoc truy cap tir may
. N A e i . o tinh, dién thoai va may tinh bang
thé cho tirng loai cong viéc va bo phan, cling nhu gidi thiéu

cédc tai ndng cla TaeKwang trén trang web.

Mé& rdng T2

Khi t6 chirc TaeKwang I&n manh, ching t6i dd mé réng toa PCC T2 nham trang bi noi séang tao cho ngudi lao dong. building to
provide a space of innovation to our employees. Dugc xdy mdi vao thang 02/2017, PCC Ia noi truyén cdm hirng duoc thic dy tir
céc chién dich cta giay chay, di b, ludn hd trg vi tri thap nhat cla co thé , do vay trung thanh vdi sy co ban va roi séng té chirc.

Day |a noi ma ching t6i ludn tran ngap vai suy nghi sdng tao va giao ti€p vui vé.

B&o cdo Bén virng > Liinabity
éusﬂainability Summary
s s oo o i ummary Spor
TaeKwang da phat hanh bdo cdo bén vitng tlr ndm 2013. Cam két clia ching toi eport

vé bén vitng va cac bai hoc kinh nghiém tir sai sét va lam thir déu dugc chia sé A
minh bach dén ngudi lao dong va déi tac, nham gilp bén virng hon nira.

Bdo cdo déng vai tro quan trong trong viéc vinh danh cdc tai ning tré da tao gia
tri trdch nhiém x3 hoi béng céc trai nghiém gidn tiép trong cac hoat dong bén

vitng clia ching ta..

25



http://www/
http://www/

| Phat trién Nhan tai

Hoach dinh ké& nhiém
Chung t6i dang theo dudi cac chién lwgc kinh doanh trung va dai han cho trién vong ting trudng & cac t6 chirc nudc ngoai thong qua

phét trién nhan tai dia phuong va ké hoach ké nhiém

Thu hit va Bai dwdmng Nhan tai

Phéntich thiéu sét

K&hoachdn
dinh/phattrién

Thuc hién chwong
trinh

Chuong trinh nhan vién tiém nang

Thong qua qua trinh sang loc k§ cang, chon ra ngudi lao dong véi tiém nang xuét séc, goi la “Hi-Po”. Nang luc cla ho dugc danh

gia va b sung cac chuong trinh dao tao phu hop.

Giam D8 san xuét cia nha mdy VT, Pham Xuan Tho a mét vi du dién hinh clia chuong trinh dia phuong
héa phat trién nhan tai toan cau. Sau khi t&t nghiép va gia nhap cong ty vao nin 1995, 6ng Tho da
phat trién 13 mot trong nhitng lanh dao nong c6t bang viéc lién tuc phét trién nang luc 13n nghé
nghiép. Ong d3 ap dung cac kinh nghiém tir cac khda dao tao ndi bd va bén ngoai vao trong san
xudt va hé théng dam bao chat lwgng. Ong da dugc ludn chuyén cong viéc theo nhu 16 trinh phét
trién nghé nghiép cla ban than va gép phan nang cao ning suat va cdi thién chat lwgng cho toan
khai san xuat. Hién nay, dng dang lanh dao nha méy nhu mét hinh mau clia chrong trinh nhan

vién tai ndng, hoach dinh ké nhiém va dia phuwong héa

Andreas, Truéng bd phan MM, cling 1a mét vi du dién hinh clia churong trinh phét trién tai ndng clia nha may TT. Tét nghiép dai hoc ndm 2014, Andreas
da gia nhap TT la mdt ki su tu déng hda va xdy dung nghé nghiép tré thanh mét chuyén gia thiét bj tw dong héa . Hién nay, anh &y la mét trong nhiing tai
nang cdt I3i dang Ianh diao viéc trién khai ty dong hda tai TT.

[>Tét nghiép Vién Cong Nghé > Bugc dé bat chire vy Tro ly Trudng phong
Bandung

[> Gia nhap TT thang 8, 2014

[> Dao tao vé MM &ty dong hoa
co'ban tai T2 Han Quéc

[>Tham gia trién khai may cat tw dong Comelz
OKC & Strobel ty dong

2014
2015

[>Dao tao vé may mdc ty dong hda, chudn bi may
& chuyén ché tao tai trung tdm tu déng hda clia
QT - Trung Quéc

[>Pao tao thi diém MM tai R&D clia VT - Viet
Nam
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Chwong trinh chuyén dai

TaeKwang d3 van hanh chuong trinh trao déi nhan vién tai ndng hai [an mot ndm tlr ndm 2016. Chuong trinh nay nhiam gitp nhan
vién tai ndng cla nha may tai cdc qudc gia hiéu chién lwgc cla T2 va két néi véi cong viéc tét hon. Trong ndm 2016, cé 21 ngudi
tham gia chwong trinh trao d6i nhan tai nay va cé 7 nhan vién da tham gia vao nlra dau ndm 2017. Mt khac, cic chuong trinh
trao d6i tlr T2 v&i cac nha may & cac nudc va gilta cdc nha may cla cac nude véi nhau cling duoc thuc hién nhdm nang cao hiéu

biét vé yéu cau dong chay san xuat.

P Chi phi sinh hoat 8 tuan

P Chuong trinh gido duc & dao tao

P Chuong trinh giao thoa van héa, kém cdp 1:1 vé sy khdc nhau vé van héa va qua trinh kinh doanh
P Vai trd cau ndi théng tin gilta 2 qudc gia sau khi trd lai lam viéc

P Trai nghiém da van héa va co hdi két ndi giao tiép véi ddng nghiép tai cdc nha may & cac quéc gia khac

D6 13 khodng thoi gian tuyét voi dé toi cé thé hoc hdi sau hon vé cong viéc va nhiéu khia canh hon cla phat

trién nhan sy trong 2 thang tai Nhan sw T2. Sau khi tré vé VT lam viéc, toi bat dau suy nght va lam viéc

phat trién nhan sy chuyén nghiép hon.

Tai T2, t6i d3 tham gia rat nhiéu chuong trinh phét trién nhan sy, bao gdm thiét k& ndi dung dao
tao, phu cap khuyén khich cho giang vién noi bd nham khuyén khich sy tham gia ctia ho, va chuan
bi cho “Cudc thi thiét ké giay”.

A Chuong trinh dao tao tai T2 mang lai cho t6i co hdi t&t dé hoc hdi ki ndng va kién thirc cling nhu

truyén cho t6i cdm hirng véi nhiét tdm cao hon trong céng viéc. Toi da chia sé kién thirc hoc duoc va

niém say mé 4y cho cac thanh vién cta Nhan Sy VT. Sau khi tré vé VT lam viéc, t6i da duwgc md rong
chirc ndng cong viéc vé K& hoach Nhan sy va Quan ly Kiém toan dya trén hiéu biét dwoc cai thién qua toan
bd hé théng nhan sy. Thir thach va muc tiéu cla toi 1a dwa nhém Nhan sy VT ti€p can muc dich va hiéu sau

hon vé chd d@é va hé théng trong linh vire nhan sy

- Nguyén Thi Hoan, Phong Nhan Sy VT -

> Buoc dé bat v tri Trudng Khoa [> Bugc dé bat 1én vi tri trwdng bd phan
> Tham du s kién 3P cho trung tdm hién dai héa tai VH- Viét ©= | [>Tham gia vao chuong trinh Lean 2.0 & MMTL

N ~ o ia 2
am [>HO trg thiét 1ap & chuin bj MCC

7

2016
20

[>Tham du trién 1am mdy méc nganh giay & Trung Quéc
[>Tham gia vao chuong trinh Lean 2.0 va MMTL

[>Dan dét trién khai dir 4n LCA: AGV, May xoay ép nhan CO
[>Tham du trién khai UV tu dong

[> Dan dét sy kién 3P cho VSM 4 & trién khai UV ty dong
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|V5n héa doanh nghiép

Cong ty dwoc yéu mén b&i nguwdi lao ddng chia minh

“Tén trong va tin tudng” 1a mot trong nhirng gia tri cot I6i cia TaeKwang. Sy tin tudng 1an nhau trong vin héa doanh nghiép 1a ton
trong & tin twdng moi ngudi trong giao ti€p tap thé thdng qua danh gid cao, khen nggi va khuyén khich mét cach c&i mé.
TaeKwang hudng dén muyc tiéu tao vin hod doanh nghiép tSt nhat bang cach truyén ba sy tin twdng va hop tac gitra ngudi lao
déng cla céc phong ban. Thém vao d6, TaeKwang phan dau dé tré thanh mot cong ty dang tin cdy d6i vdi nhan vién cGa minh.
Budi néi chuyén véi Téng Gidm D8c 1a mot vi du dién hinh. Hang thang TaeKwang t6 chirc cudc hop gilta Téng Gidm D&c va ngudi
lao dong dé gay dung tinh doan két va Iang nghe nhitng khé khin con ton tai tai xwdng hodc bat ky dé xuat ca nhan nao trong moi
linh vire. Tai cudc hop nay, néu dugc yéu cau, nhitng y kién dé s& duwgc ghi nhan lai va tién do thyc hién s& dugc théng bdo tai
cudc hop tiép theo. DAy tré thanh mot trong nhitng kénh giao tiép trong yéu gitp xay dung tin tudng Ian nhau déi véi l3nh dao.

Khao sat hai long cia nguwdi lao ddng hang nam

Hang ndm ching toi tién hanh céc cudc khao sat sy hai long clia nhan vién toan cau. Khao sat bao gdm céc cau hoi vé cong viéc,
murc d6 tham gia cia NLD trong céc hoat ddng cla céng ty, trao quyén ra quyét dinh, hoat déng v&i déng nghiép va ngudi quan ly,

hai long vé tién lwong va méi trudng lam viéc.

Dudi day la 3 ciu tra 161 t6t nhat va 3 cau tra 1&i xau nhat tir khao sat ndm 2016 :

K&t qua khao sat hai long ciia NLD - 2016

=
T
>
o
b4
=)

thuwong ngay

q;u » Qué nhiéu cdp phé duyét yéu cau cho nhitng quyét dinh

03 X&unhat P Toi thu‘dng'bi lam phién b&i ap lwc qud nhiéu trong céng viéc
P Sy cing thing trong cdng viéc lam gidm hiéu qua cla t6i

Céc phan hdi tich cue tir cac két qua khao sat duoc duy tri va chia sé rong rii trong tap doan.

Céc ndi dung can cai tién dwoc phan dnh trong viéc phét trién chinh sach cong ty bang cach chli dong thu thap y kién NLD.

28



ne N Y on e
MGi trwong lam viéc linh hoat
TaeKwang d3 van hanh hé théng lam viéc linh hoat tir ndm 2014. Chung téi dang xdy dyng van héa linh hoat va dinh hudng thanh

qua, la moi truong lam viéc cdi md va ty do bang cach thuc hién gio lam viéc linh hoat, nghi phép gia dinh va trang phuc thoai

mai.

P Gier Iam viéc linh hoat: NLD T2 c6 thé lya chon lam viéc tlir 7 gi&r sdng dén 6 gid chiéu tuy theo nhu ciu chdm séc con céi cla
ho thay vi phai lam theo th&i gian qui dinh tir 8 gio séng dén 5 gid chidu. C6 21 nhéan vién tai tru s& dang si dung chuong trinh
nay

P Thwéng cho CNV lam viéc lau ndm: DGi véi nhan vién da lam viéc 10, 20, va 30 ndm tai TaeKwang, ching toi trao tdng bang tri

an va phi du lich

P Nghi chim séc con & hd trg’ con nhéd: Ching t6i nd lyc bao vé ngudi dang lam me va tao moi treong lam viéc than thién gia
dinh. D& hd tro cude song gia dinh 6n dinh clia ngudi lao dong va ngan ngira gian doan cong viéc cta nhan vién nir ¢6 nang luc,
chiing t6i khuyén khich dung ché dé nghi phép cho cha me, gidam gi¢ lam viéc cho ngudi lao déng mang thai, van hanh phong nghi

ngoi cho phu nir va hong vét sita me tai cac noi lam viéc va chi tra tro' cap nudi con nhé.

Phuc lgi

- @

Hb tro' hoc phi cho con Phu cap xdng dau

Phong Gym mién phi Bus dua dén

CBCNV

Kiém tra strc khde

Giay giam gid
cho NLD

»

Qua tdng cho

Co hoi lam viéc &
nudc ngoaii

Hb tro sinh con/
con nhd

Bi¥a &n mién
phi

Thudng tham nién

Cong dong lao déng
nit & tro cdp phuc lgi

29

&

!
m
c
9
m
<
)
m

=_

ONOAN




3. Noi lam viéc An toan

| M6 hinh Sang tao Gia tri cho An toan & Sirc khoe

DE trd thanh nha tién phong trong an toan va sirc khde, TaeKwang da xay dung mé hinh sang tao gia tri cho tat ca cac nha may;
13y lanh dao lam guong, tuan thd qui dinh va luat an toan dia phuong s& tai, hé théng quan ly an toan strc khde virng chéc va

hoan thién van hoa an toan.

T4t ca cac nha may TaeKwang dang trién khai cac hoat dong gin két clia ngudi lao dong, nhu 1& cam két an toan, phong trao
khéng tai nan lao déng dua trén lanh dao vitng manh. Thém vao dé, ching t6i dam bao dia phuwong hdéa bén vitng an toan sirc

khoée théng qua phat trién ning luc va k§ ndng cla ngudi lao dong dia phuong.

T2 d3 thiét 1ap Chién lugc va Muyc tiéu An toan & Strc khée dén 2021, cung cap dao tao va kiém tra dinh ky vé thyc hanh An toan
Strc khoe tai cac nha may & nudc ngoai.

TaeKwang d3 dat thanh tich An toan & Strc khde t6t hon théng qua sy hop téc gitra cong ty me va cac nha mdy bang cach xay
dung ké& hoach ATSK hang ndm nham dat muc tiéu 2021 va thyc hién..

~

s

~

THANH TICH AN TOAN

THO1 GIAN
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Muc tiéu An toan & Strc khoe 2021

TaeKwang xay dung muc tiéu An toan Strc khde 2021 dé trd thanh nha tién phong trong An toan Strc khde, véi 5 hang muc; tuan

thu qui dinh, khéng c6 tir vong, 1SO 45001, hang nam gidam 10% ty & tai nan va van héa an toan.

TUAN THU

|
m
C
9
m
<
w
m

=

an'toan, Nang cao

ONOAN

VAN HOA AN TOAN KHONG O TU VONG

moi truong

IS0

45001

HANG NAM GIAM 1SO 45001
10% TY LE TAI NAN
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|Gu’o’ng Ianh dao

TaeKwang néu rd vai trd va trach nhiém cla tat ca lanh dao, quan ly
dé dat duwgc muc tiéu An toan & Strc khde 2021, va lubn yéu cau cac

cdp lanh dao phai di dau.

KPI ATSK ctia nha may, bd phan va ca nhan
(1&nh dao, chuyén trudng, té trudng)

KPI

Vai tro va Trach nhiém cta
t6 chirc, ca nhan

Xay dung ké
hoach ATSK hang
nam va thuc hién

K& hoach hanh déng

An toan Strc khoe

Visual Safety Scorecard (VSS) — Diém truc quan
an toan

T4t c& cac nha may thyc hién diém truc quan an toan, bao gém
KPI ATSK, canh bdo an toan va thuc hanh tét, va chia sé VSS dén
ngudi lao dong qua HOi dong ATSKMT va céc bang théng bao tai
xuwdng. Cac Téng Gidm déc gidi thich VSS dén toan thé ban lanh

dao cla tap doan trong ky hop thanh tich kinh doanh hang théang.

Tiéu chuin cong viéc lanh dao (LSW)

Bang LSW, chiing tdi xac dinh cy thé cac cong viéc hang ngay dén
mot ndm vé vai trd va trach nhiém cla TGD cho dén t6 trudng,

va kiém tra ho thuc hién nhu thé nao.

: D3 thue hién

Q : K& hoach tang cuong

O nhiém
Khong tuan tha
Quan ly thai

Phoi nhiém doc

KHONG CHUAN B|

OSHA Act
Kiém soét 6 nhiém

Tuan thd

TAC DONG LAl

8
5.75
4.87

2

o
8 s
o o
2014 2015
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Chon NVL va qui trinh
Ngén ngtra 6 nhiém
Tiéu chudn Strc khde
cu thé

Hé théng Quan ly
ATSKMT

NGAN NGUA

Hé théng Quan Iy Tich hop

Quan ly san xudt va an toan

Gido duc va Bao tao
Design for environment
Pénh gid tudi tho

Hé théng Quan Iy bén vitng
Thiét ké van héa an toan
bén vitng

Hiéu qua kinh t&

Chi phi méi truong

TiCH HQP CAO

ARIR ADART :LWDR

4.60
g S
o o
&
S 3.14
&
o
2016 2017

Cap do Hé thong

Quan ly An toan

Strc khée

Cac nha médy & nudc ngoai hién nay da bién chuyén tir cdp
phan ng d6i phé sang cip ngin ngira du phong. Ching toi

danh céng tac dao tao dé nang cao cac hoat ddng an toan sirc

khée lién quan dén ngudi lao déng va ca lanh dao.

Thanh tich ch yéu ATSK

Chi s8 RIR d3 gidm hon 60% tir cac hoat dong cai thién lién tuc
trong ba ndm qua, d3c biét chi s6 DART gidm 72.3%.

Diéu nay cé nghia la ching ta d3 trang bj nén tang bén vitng
ATSK bang cach giam duoc khoang 400 tai nan lao déng va 150

tai nan so ctru mdi ndm tai tt cd cac nha mdy clia TaeKwang .

Dinh nghia

Duéi day la céc chi s6 an toan, duwgc chuyén déi cho trudng
hop mdi 100 céng nhan lam viéc trong mot nam:

*RIR (Recordable Injury Rate)
Chi s6 tai nan can so cttu

*DART (Days Away, Restricted work activity or job Transfer) Chi s6 tai
nan c6 ngay nghi (khéng lam viéc) trén 24 gi¢r

*LWDR(Lost Working Day Rate)

S8 ngay coéng that thoat do tai nan
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| Hoat dong tuén thu

TaeKwang tudn thi theo cac yéu cau An toan Strc khde cao hon
gitta luat dia phuong va quéc té.

Tru s& chinh T2 danh gia tuan thi theo dinh ky dya trén sau
tiéu chi; quan ly héa chat, bao vé céng nhan, bao tri, &ng phd
khan cip/chay, va hé théng quan ly ATSKMT.

Theo két qua danh gia ndm vira roi, khéng phat hién van dé
nghiém trong, va moi nha may déu c6 géng tim nguyén nhan

gbe ré va cai thién.

An toan Stirc khéoe — Khdng dung thi

TaeKwang c6 ‘Nguyén tac Khéng Dung thd' 1a qui dinh vé an

toan ma moi ngudi, ké cd nha thau, phai tuan theo.

4 Qui trinh Quan Iy An toan Nha th3u

4 V6 hiéu hda khoa lién dong

4 Treo va Khda thé (LOTO)dsgadhaerhueuu
4 Qui trinh Cap phép lam viéc

4 An toan Giao thong

TaeKwang t6 chirc dao tao, phong trao va chuong trinh sang
ki€n cai tién an toan nhdm thyc hién cac nguyén tic Khong
Dung Thi, va khuyén khich toan thé ngudi lao ddng théng qua

céng nhén va khen thudng.

No'i lam viéc an toan cung véi td chirc tw van

TaeKwang d3 chon céc khu vire rii ro cao dya trén sé liéu phan tich tai nan trong ba ndm qua, va d3 moi tw van an toan bén thir 3

dé& cung cap noi lam viéc an toan, nhu sau:

) \

1 ]

\ il

. ]
AN TOAN CHAY AN TOAN XAY DUNG

l i rOO
O
My

AN TOAN MAY

¥y
ol

AN TOAN DIEN

VT danh gid an toan cong trinh
nha xuwédng [5/2017]

T4t ca nha may d3 duoc
kiém tra b&i AON
[11/2016]

. o P B6 phan dién kiém tra v&i
Danh gid rdi ro may méc
Cty An toan DPién Han Quéc

[12/ 2016]

b&i bén thir 3

> Kiém tra céng ning chita > Nhan duoc cac diém cai

chdy cda nha may thién sau khi duoc bén thir
tKiém tra kho nguyén vat liéu 3 tw van cho cac cong trinh
d& chay T .
toa nha trén 20 ndm
P Hé théng cap phép cho cong
viéc néng

P Kiém tra dau may bién thé

» May do hinh d6 nhiét d6

P Xem xét an toan mdy mdc
ngay tir budc thiét ké bang
dao tao JHA cho d6i tac » Do dién tré tiép dit

(phan tich m&i nguy céng

viéc), dao tao SOP (Qui

trinh van hanh an toan) cho

» Kiém tra qua tai tai mdi
cong doan
ngudi van hanh

» Dao tao danh gia rli ro cho
ky thuat vién bao tri
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| Hé théng Quan ly An toan & Strc khoe

TaeKwang xac |ap muc tiéu ATSK ndm 2017 cla tap doan; Khdng cé tir vong lién quan dén céng viéc, gidm 10% KPI ATSK, va

xay dung hé thdng quan ly an toan & sirc khée.

Khéng cé tlr vong lién quan dén céng viéc

D3 xay ra hai vu t& vong cong nhan nha thau bén th 3 trong hai ndm qua tai cdc nha may nudc ngoai: té ngd khi 1ap dat gian gido
thép va bj dién giat khi lam viéc cai tao mdi tai ky tlc xa. Nhdm ngin ngira cac tai nan nghiém trong nay, TaeKwang da chon 6 loai
cdng viéc cé rui ro an toan cao, duwoc goi la STOP6. Chuong trinh STOP6 bao gdm cdc tiéu chuan an toan cla tap doan, cap phép
lam viéc, nang cao vai trd & trach nhiém cla Téng Gidm ddc va cac quan ly, tang cuwdng kiém tra ATSKMT tir tap doan. Nhém SM
clia T2 huwdng din STOP6 bang cach ho tro dao tao dinh ky va ki€ém tra ATSKMT (2 lan/ndm) cho tat cd cac nha may & nudc ngoai
va nha thau bén thi 3.

VT |VM|QT T

5
-

Nhém SM | l Nha may nwéc ngoai Nhom SM
An toan tap doan Thuc hién Kiém tra ATSKMT
Piéu khoan tiéu chuan An toan STOP6 cla tap doan
An toan DPénh gid ning lyc trudce khi ky hop ddng, cap phép lam viéc trong sudt dy n, va danh gid an toan
Nha thau nha thau sau khi hoan tat dv an
An toan Pénh gid rdi ro vé dién, danh muc kiém tra cho tirng loai thiét bi, va xac |ap vai tro trach nhiém cla
bigl Quan Iy an toan dién
Quan Iy cac Cung cap cac qui trinh xem xét dén ATSKMT khi cé sy thay d6i trang thiét bi, cdng nghé, héa

Thay dGi chét, nha xuwdng, qui trinh, va con nguoi

Khéa an toan & Qui trinh LOTO nham d3m bao an toan trong suét qud trinh [am cong viéc bao tri
treo thé (LOTO)

Che chén
may moc . .
v K& hoach thuc hién vao 6 thang cudi nam 2017

An toan Giao
thong

S LN N X
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| Hé théng quan ly An toan va Strc khde

Giam 10% chi s6 An toan va Strc khoe

1. STOP 2. THINK

Tap doan TaeKwang d3 1ap k& hoach phat trién céc chi s6 An Toan Strc

khée cta doanh nghiép dén ndm 2021; gidm it nhat 10% theo tirng ndm &
cac hang muc nhu: Ti 1& chan thuwong (RIR), Ti 1é chan thuong cé ngay nghi ! Vd
(DART) va Ti lé ngay nghi do chan thuong (LWDR) (xem thém tai trang 33). @ -

Chién dich Ngbdi Sao (STAR: Stop-Think-Act-Review

(Dirng lai- Suy nghi- Hanh déng- Kiém tra)) — pr—

Chién dich Ngoi Sao dugc khdi dong nhdm ting cudng cac cai tién vé an @ v

toan va bao cdo cac trvong hop suyt bj tai nan lao déng. Cé khoang 1500

trwdng hop vé hanh vi hodc diéu kién lam viéc khong an toan da duoc 4. REVIEW 3. ACT

phét hién va cai thién trong ndm vira qua. e
Chién dich STAR

Tap trung vao cac hoat déng An toan-Sirc khée cuia cac
nha may chi nhanh tai nwdc ngoai

VT- Téng giam déc di kiém tra An toan tai xwéng vd VM- Hoat ddng cai thién, nang cao An toan
chién dich 100 ngay khéng tai nan tai cic xwéng 3P dwa trén viéc phan tich tai nan lao déng

Hang thang, Téng giam d&c va ddi ngli Quan ly s& tién hanh kifm  Duya trén cac phan tich tai nan lao déng, VM xéac dinh va
tra An toan tai cdc xudng. Bén canh dé, VT dé ra chién dich “100  phan loai 5 loai mdy méc cé dé rui ro cao (TOPS). Cac loai
ngay khong tai nan lao dong tai cac xwdng 3P” noi dugc xem la cé  thiét bi va may méc ndm trong nhdm nay da duoc lap dat
s6 vu tai nan lao déng nhiéu nhat, va chién dich nay da dat dugc  cac bang canh bao va cai tién vé An toan mot cach manh
két qua tét nhu mong dogi théng qua sy tich cyc tham gia cla can  mé.

bd cong nhan vién.

QT- Phén tich rdi ro trong cong viéc va Chwong trinh Vong tron An  TT- Chuong trinh dai sit An toan

toan

QT tap trung vao phan tich rdi ro & tirng cong viéc va ap dung Nhan vién c6 kién thirc va kinh nghiém vé An toan duoc chi

chuong trinh Vong tron an toan dé loai bo cac méi nguy véi sy tham  dinh lam Dai s& An toan.

gia tich cyc clia doi ngli cdng nhan vién nha may. Cac Pai s an toan s& |a nhitng ngudi hudng dan, dao tao
céc chuong trinh vé An toan cho céc nhan vién An toan tai

mdi xudng.

= 1. ( \ i 1 it
VT- Téng gidgm ddc di VT- Chién dich 100 ngay khéng tai ~ TT- Dao tao dai st an toan VM- thay d6i vi tri nt van hanh clia
xudng kiém tra vé An toan nan tai céc xudng 3P nhitng mdy van hanh bdng hai tay
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I Van héa An toan

‘Doi ngii an toan virng manh’, Bwéc dau tién cho Van héa an toan virng chic.

TaeKwang nhan ra rang mot doi ngli an toan manh mé la budc dau tién dé tao ra nén van hod An toan vitng chéc trong mot té
chirc, do d6 ching toi da co ciu lai bing cach thué va hop tac voi nhiéu ki sw An toan hon tai cac nha may T2 va cac nha may chi
nhanh tai nwdc ngoai.

Ngoai ra, ching t6i da ting cudng vai trd va trach nhiém cla quan ly, gidm sat vién va phat trién ning luc va kj ndng cla 130 nhan

vién An toan v&i Chuong trinh Dai st An toan trén khip cac nha may & nuwdc ngoai.

IAn toan — mot dong co khdng thé thiéu cho viéc ting trwdng
trong twong lai

Nganh san xuat giay dép dang trong qud trinh chuyén déi tlr lao dong tap trung sang qua trinh san xuat hién dai hda bang cach st
dung thiét bj va may mdc ty ddng. Cac mai nguy trong madi trudng san xuét hién dai héa khac biét kha nhiéu so v&i cac méi nguy
trong mai trudng san xuat thi cdng. Céc tai nan trong mai trudng lam viéc méi cho thdy mdrc d6 vé thiét hai va hu hdng khac
nhau. Theo d6, TaeKwang d& théng qua chuong trinh An toan mdy maéc va Giam sat hanh vi an toan BBS * xem An toan la déng luc
tdng trudng khdng thé thi€u trong tuong lai vé tinh bén vitng clia méi tredng san xuat hién dai hda.

An toan may moéc

Cung cdp mdy méc cé do An toan cao tir giai doan thiét k& 1a céch ti€p can co ban va sém

nhat dé bao vé ngudi van hanh may trdnh dwoc moi méi nguy hay rdi ro vé may méc.

TaeKwang hién dang phat trién quy trinh An toan may méc va ngudi van hanh chi duoc sir
dung may khi va chi khi may cé chitng nhan an toan. Bén canh dd, ching téi van dang nd luc
t6i da dé gidm thiéu sai sét clia ngudi van hanh théng qua cac khéa dao tai vé ning lyc,

Phan tich m&i nguy céng viéc, va Tiéu chuan quy trinh lam viéc.

Chwong trinh giam sat hanh vi an toan BBS

Chuwong trinh BBS duoc xay dung béng cach xac dinh va loai bd nguyén nhan géc
clia cac hanh vi khong an toan & mdi cong doan. | :

Chung t6i dé ra chuong trinh nay tir ndm 2016 va s& mé rong & tat ca cac quy o
trinh san xuat cho dén ndm 2021

*BBS: Behavior-based Safety/ Chuong trinh gidm sét hanh vi an toan
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4. Quan ly Mai truong

I Quan ly Méi trwong va sy thwe hién

TaeKwang d3 phan dau dat duoc cadc muc
tiéu vé moi truong dé ra dé giam thiéu tac | Biéu d bidu dién chi s6 Méi trwong trong 4 nam.

dong moi trwong tir khau thiét k& san pham,
san xuat cho dén xUr ly chat thai. TaeKwang
d3 tuan thl cdc luat va quy dinh v@ moi
truong tai dia phuwong. Ngoai ra, VT, VM va
QT d3 ap dung va duy tri ISO 14001 dé thuc
hién quan ly méi truvdng cé hé théng hon.

Chung t&i tin rdng ching ta c6 thé tim ra cac
co hdi d6i mdi trong tuong lai bang cach
chli déng trong céng cudc xdy dung hé
théng quan ly méi trudng, ching téi da cé

gang thiét 1ap KPI vé moi truong véi cac chi

tiéu vé: chat thai ran, chat thai nguy hai, tiéu (gram/asi) (gram/ddi)
thy nudc, ndng lugng va hoa chat. . ..

Nhan vién, khach hang va nha cung cép d3 Rac thai ran @ :ac thai nguy
va dang lam viéc cung nhau nhiam gép phan @

mang lai cac y twdng cai thién mdi trudng

lam viéc va thyc hién theo huéng cai tién

lién tuc.

Chi sé hoat ddng Méi trwérng

(Dwa theo FY13)

FY14  FY15 FY16 FY14 FY15 FY16
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FY14  FY15 FY16 FY14  FY15 FY16 FY14  FY15 FY16

-18% -35% -40% -19% -39% -36% -7% -20% -20%
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Y 2. &
Chat thai ran
Chét thai rén dugc phan loai tai mdi bo phan hay cong doan va dugc dua vé tap két tai RMCC (Trung tam Thu thap Nguyén liéu co thé tai ché). Chat thai

ran sau khi chuyén vé RMCC duogc luu gilt theo tirng loai da dugc phan. Sau dé duogc tai ché tai nha méay hodc x ly béi cong ty x( ly bén ngoai thong qua
viéc tai ché hodc dét thu hbi nang lwgng. Chat thai ran chd yéu sinh ra tir ria, réo phé liéu tai cong doan cét

» Luong chat thai rén ting 1én 1% tir FY16-FY17 (FY: ndm tai chinh)

» Nguyén nhan chinh: Ria EVA va réo vai tdng Ién tir ma hang mé&i
Chién lwgc quan ly chat thai rén clia TaeKwang hién nay dang tap trung vao viéc giam lugng phat thai mot cach tuyét d6i dong thoi t6i da hoa viéc téi

ché chat thai rdn. Ngoai ra ching t6i da dirng viéc chon Iap chat thai san xuat tai tat cd cdc nha méy ké tir thang 4 ndm 2016.

NG lwc gidm lwong chat thai ran
Tl giai doan thiét k& cho dén giai doan cudi cung |a xtr Ii chat thai, ching téi d& cé nhitng hoat déng gidm chat thai nhu sau:.

P Sau khi duoc thu gom tir céc nha may x(r ly » O giai doan thiét k& san pham, can nhic va xem xét
bén ngoai, chat thai s& dugc tai sir dung hodc
tai ché. Ldc nay, rac thai duoc xem 1a rc thai )
bén ngoai nha may chiing ta. Thiét ké san pham cho
P Céc loai chét thai khong tai ché duoc dén x{ Iy rac thai A
s& dugc dung nhu' mot ngudn thu hoi
nang lugng

&c st dung cac nguyén vat liéu va hod chat than thién
VGi méi trudng va cé téc ddng méi truong thap hon.

» S dung bao bi than thién
Giam thiu luvong chat thai NSRIAT

tir bao bi va thung chira » Cac loai 8ng chi, 6ng gidy,
thung nhua, thung carton

Téi st dung hodc tai
ché bén ngoai

duoc trd vé nha cung cap

Chu trinh giam chat
thai rdn

P Hé théng mi vach
P EVA va phé liéu tir cao su duoc
tai ché va str dung lai & dang Téi st dung hodc téi ché
nguyén liéu thoé

» Tai ché chat thai dung cho nha
xudng hay van phong

g _ P Theo ddi va do ludong luwgng rac
Cai tién Kaizen thai theo tirng m3 hang

Giam hang hu » Dao tao cong nhan dé kiém soat
chat luvgng t6t hon

tai chd
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Ti 1é tai ché cla tat cd cadc nha may trong FY17: 61%

QT 81% | VI 65% | VM 54% | TT 46%

Top 5 loai chat thai rén va phwong phép xtr ly.
Cac loai chat thai phét sinh & cac Nha mdy tuy cé khac nhau do san xudt cac mau giay khac nhau, nhung nhin chung ndm FY17 c6 cac dic diém sau day:
[> S8 lwgng céc loai chat thai phat sinh 13 trén 50 loai

[>Top 5 loai chat thai phét sinh ra tlr cdc Nha may chiém 54% trén tong lugng Chat thai ran va 65% la con sé tai sir dung/tai ché tir Top 5 loai chat thai
nay.
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[> C4c loai chat thai nay duoc tai st dung/tai ché tai Nha méy theo quy trinh Tai ché tai chd, Tai ché bén ngoai, Tra vé nha cung cap hodc dung lam
ngudn thu hdi néng luong.

Phl,fo'n)g “
phdp xtr
v (g (OO0 Tk
Loai chat thai
(Ti 1) Tai ché tai chd Tai ché Tra vé nha cung cdp | Thu hoi néng lugng
Ria réo vai (15%) 10% 5%
Ria réo PU d3 dan (12%) 7% 5%
Ria réo cao su(10%) 10%
Ria réo tir da nhan
0,

tao/da thudc (9%) 9%
Thung carton (8%) 8%
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| Chat thai nguy hai EEn

FY14 FY15 FY16 FY17

gr/doi
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T4t ca chat thai nguy hai dugc phan loai riéng biét tir toan bd qua trinh sdn xuat nham ngén ngira 6 nhiém moi trudng tir viec bd
chung véi chat thai ran. Ngoai viéc gidm sir dung héa chat nhu keo/ chat két dinh va gié lau nguy hai, ching t6i cht ddng gidm chat
thai nguy hai thong qua chuyén ddi hé théng. Mot vi du d6 la d6i véi khudn in lua st dung son géc nudc, VT rira khudn d6 bang
nudc va sau d6 nudc thai sau x ly duoc téi st dung tai VT (xem trang S& dung nudc).

P Chat thai nguy hai duoc tach riéng va luu trit theo dang 1dng va rin khéc nhau

P Cac thung chira hod chat réng duoc tra lai cho nha cung cap
» Cac chat thai nguy hai khac duoc xt Iy dudi dang d6t thu hdi ndng luong

P Chat thai nguy hai cht yéu dugc phat sinh tir cdng doan in lua, nhudém tdi khi airbag, va quét keo

» Chat thai nguy hai gidm 10% trong FY17 so v&i FY16

Giam 90% chat thai nguy hai théng qua tai ché " o ) L
héa chat nhum thai i khi airbag (loc than e khaimot dung cu dung hoa chat mor a8
hoat tinh + hé théng chung cat) ngdn ngtra hda chat kho khi tiép xuc vdi khong khi

Giam hon 1 tdn/thang gié lau nguy hai
tlr viéc dung liéu tai ché nhdi thanh gié
x8p va giam 50% luong gié lau nguy

hai bing cach thay vai cotton sang vai

polyester dé lau chui, vé sinh.




FY14 FY15 FY16 FY17

I Nang lvong

kWh/pair

Q000

FY14 FY15 FY16 FY17

6.0 4.7 4.4 4.3

Doi ndng luong trong nha méy (SM, TPM, Bao tri) mdi ngay thuc hién hoat dong tuin tra nang lugng dé tim kiém ciing nhu khdc phuc nhung van
d@ ro ri ndng lugng. Ngoai ra, ddi ndng lwdng con khuyén khich tat ca céng nhan vién trong nha méy tich cuc tham gia tiét kiém nang lugng thong
qua céc cai tién.

P FY17 d3 tiét kiém hon 2% luvong ndng lugng tiéu thu so véi FY16

P Céc nha xwdng sdn xudt dé (Mid/outsole) can sir dung may mdc tiéu thu ning lugng cao nén cac xudng nay chiém khoang 50-60% trén téng

s6 lwong nang lugng st dung cla toan nha may.

Sir dung hé théng theo ddi ning lwgng (EMS)
Hé thong theo d&i nangluong (TaeKwang EMS) hién da duorc thiét I3p tai VM, TT and VT2. Mikc tiéu thy nang lugng ca mdi xuwdng duoc hién thi truc
quan va quan ly theo thoi gian san xut thuyec té.

P Hoat dong tudn tra ndng lwgng duoc tap trung vao cac xuwdng tiéu thu ndng ligng cao va thic ddy st dung ndng lugng hiéu qua

» Dua trén dit liéu dién xac dinh tir hé thdng EMS, cac khu vire cé qua tai hodc non tai sém dugc phét hién va khac phuc kip thoi bang cach can bang
pha

P Tang cudng an toan dién cling nhu tiét kiém dién

Céc hoat dong tiét kiém ning lwgng

P Lip dét hé thdng ndng luong mit troi tai khu vy may rira
d&Qutsole P Gidm chi phi ndng lwgng théng qua viéc gidm st dung
P Gidm str dung 87% néng lurong tai may ép Phylon tw ning lugng, gior cao diém (18~22) tir thang 11 ndm
VT dong tirviéc thay déi tir motor thuding sang motor 2016
Sernvo. ™ P Tiét kiém dugc 50,9 kWh/ngay thong qua hoat dong
P Lap dat mai che cé thé tan dung dnh sdng mit troi, tuan tra ndng lugng hang ngay
tiét kiém dién chiéu séang
» St dung may loc dau P Tiét kiém 13kWh thong qua viéc 13p dat valve diéu
VM P Giam thoi gian ngirng may Qr Chm,h ap Iu’c‘tal may €p IjhylonM Lo
N P Caithién phan cachnhiét clia céc bdn chira trong may riia dé gitta
P Giam lugng dau thai
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VT- Mdi che t&n dung VT- Hé théng ndng QT-Van diéu 4p 4p sudt
4nh sang mat troi lwgng mat troi

VM- méy loc dau/ dau cén/g}ém dau thai
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‘ : Nudc téi ché
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TaeKwang st dung nudc tir cac nha may cap nudc dia phuong.

» Si dung nudc udng va nudc & khu vyre cdc nha vé sinh (70%), st dung tai Nha bép va nha &n (15%), st dung cho quy trinh san
xuat (10%)

P Gidm 1% luvgng nudce st dung so véi nam trudc.

P Céc nguyén nhan chinh cla viéc tdng/giam sl dung nudc

[> QT/VT: Chuyén d6i tir cac dudng 6ng nudc ngdm thanh cac 8ng nudce 16 thién, kiém tra va thay thé cac 6ng nudc mdi tai
nhitng khu vire bi ro ri. Bang cach nay, lwgng nudc tiéu thu tai QT d3 gidm kha dang ké.

[> TT: Thiét Iap hé thong theo ddi viéc tiéu thu nudc véi muc dich dé& dang kiém soat dugc lwgng nudc tiéu thu tai méi khu
vuc/nha xudng.

[> VM: Do viéc tdng nadng Iyc san xudt cla nha may nén can nang cap, ma& rong nha may x ly nuwdc thai (WWTP). Trong thoi
gian nay, nuwdc sach dugc dung cho khu vy vé sinh va tudi cay thay cho nuéc tai ché.

Nuwére téi ché.
TaeKwang dang theo dudi chién lwgc quan ly viéc tiéu thy nuwéc théng

qua céc hoat dong nham giam tuyét ddi mirc st dung, dong thoi toi

da héa viéc téi ché nudc.

» VM, TT, QT van hanh nha may x& ly nudc (WWTP)
» VM: lwgng nudc téi ché sé tang hon 70% sau khi hoan tét viéc
mé rong WWTP.

» QT st dungkhodng 20% lugng nudc téi ché.
P TT lap ké hoach xay dwng nha may x{ ly nuwdce thai.

QT/VT ngdn nglra viéc ro ri nudc béing cach chuyén dai tir
6ng nwdc ngadm thanh 8ng nudc 16 thién

» VT c6 vi tri nam trong Khu céng nghiép nén khong can cé nha
may x& ly nuwdce thai riéng biét, nhung hién VT d3 xdy dyng nha
may xU ly nwéc sau cdng doan in lya va rira dé& nham tai ché
lvgng nudc thai & hai quy trinh nay.

VT khu vue x@ Iy nudc cong suat nhod

nham muc dich tai ché nudc sau quy trinh
in lya va rira dé.
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TaeKwang khuyén khich str dung héa chat géc nudc (WB) thay cho cac loai hda chat géc dau (PDS). Hoéa chat géc nudc giam duoc tac dong méi
trudng, dong thoi cling gidm lwong tiéu thu hda chat trén téng thé. Ching tdi khuyén khich toan thé céng nhan vién tham gia vao hoat déng déng
gbp cai tién dé gidm thiéu viéc sir dung héa chat

P Hoa chat géc dau (PDS) dugc sir dung & cac quy trinh nhu: son 16t, két dinh, vé sinh, myc in lya va chat lam cirng. Trong d6, quy trinh son 16t
chiém 50% trén téng thé.

» Luong héa chat gbc dau tiéu thu & FY17 tuong duong véi FY16

» Nguyén nhan chinh ca viéc ting lvgng hda chat |a do viéc thay d6i ma hang, tui khi (airbag) cé kich thwdc dai hon va st dung nhiéu da nhan tao
hon.

P Céc hoat déng giam st dung hoa chat nhu: tai PCC VT str dung héa chat géc nudrc son 16t cong doan UV, ting cudng sir dung hda chét géc nudc &

cong doan in lya. Ngoai ra cac nha mdy tién hanh theo ddi lvgng tiéu thu va hda chat thai goc dau trong mdi phong tron héa chat, cai thién cac hop
chira hoa chat

Danh sach héa chat bi han ché (RSL)
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Céc loai héa chat sir dung trong qud trinh sdn xudt phai dwgc tudn thi nghiém ngit dua trén danh sach hda chat bj han ché. Déi Nguyén vat liéu va doi
CE phai d3o tao va quan Iy céc loai héa chat va nguyén vat liéu tir nha cung cap giai doan dau vao. Nha cung cp phai tun thl nghiém ngit RSL trudc
khi cung cap san pham cho Teakwang .

Dinh ky, Di nguyén vat liéu cap nhat va quan ly RSL cac nguyén vat liéu, Doi CE sé chon ngiu nhién mot loai nguyén vat liéu theo mau va cé nguy co cao

dé kiém tra hang thang.

Nguyén vat liéu va sdn phdm mua tir cac nha cung cap phai duoc quan Iy chit ché khong gay hai cho ngudi lao dong, khong gay 6 nhiém khong khi va
anh hudng mai truong lam viéc, nudc thai va chat thai nguy hai cling phai dwoc quan Iy chit chg. Ngdn chin triét dé viéc st dung céc chat han ché
trong san xuat, tuan thi nghiém ngit viéc khong thai cac chat thai nguy hai ra méi trudng (ZDHC). Ngoai ra, ching t6i con c8 gang dé cai tién quy trinh

san xudt nham giam thiéu viéc s&r dung cac loai hoa chat khong can thiét.

Vai tro cia ddi ngii quén ly trong viée tuan thi RSL va MRSL ZDHC

Tuan tha danh séch héa Tuan thd danh sach cac chat han ché va
chat han ché khdng xa thai cac héa chat nguy hai
B phan nguyén vat B phan CE BG6 phan SMva Co khi

liu

Chat lwgng khéng khi trong nha may

0 nhi&m khéng khi

Céc loai nguyén
vatliéu Son I6t, muc
in..

Nudrc thai

Nuwéce sach




5. LEAN cac hoat ddng cai tién/doi maoi

o

I Cai tién tai TaeKwang

. N > A2 2 1A . Hoat ddng cai tiér
Kaizen la co s& cho viéc san xuat lién tuc theo hwédng LEAN BIRCEISEINL

dé loai bd chat thai. TaeKwang s* dung phuong phap chuan R

héa cla Kaizen dé khuyén khich sy tham gia cla nhan vién, [> C4c dv én LEAN Cubc thi sang kién cai
gidi quyét cac van dé san xuit, an toan, va thac ddy phuc loi. [>Vong tron TPM tién Teakwang
TaeKwang d3 ti€n hanh thuc hién rat nhiéu Kaizen ké tur khi b @i GRo

thanh 13p va Tinh than Kaizen d3 dugc dwa vao tdm nhin

cho d&n ndm 2021. Chung t6i s& thuc hién Kaizen nhiéu hon

dé 1am cho vén héa LEAN phat trién manh hon tai tap doan

g Best Practice

TaeKwang.

Hé théng dé xuat y kién cai tién
Hé théng Dé xuat y kién 1a mdt qua trinh thu thap va giai quyét cac y twdng vé méi tredng lam viéc va phic loi tir tat cd nhan vién.
Bao gbm cdc giai doan tir goi y cac y twdng & khu vurc san xudt, xem xét dé xuat, quan ly dé xuat, phan hdi va hé théng boi

thuong. TeakKwang van hanh mot hé thdng Best Practice nham phd bién céc phwong phéap hay dén cac nha may khac.

Hiéu qua
- Tang chat lwgng, san o
Tim ra co' hoi lwgng. Giam chi phi Cai thién
Nédng cao tay
nghe, sy tham Cai thién mic do Téng cuwong, mé
gia clia ngudi lao hai long. réng truyén théng

dong

Bang Kaizen H

Ddi/nhémKaizem s& nhdn cdc dé xuat théng qua céc bang va hdép Kaizen

Mai truong

duoc dat @ mdi nha xudng va ho tro thuc hién y twdng dé xuat. Giai thudng
lam viéc

duoc trao hang thang, hang quy, va hang ndm cho nhitng ai cé y tudng tét,
hodc giai khuyén khich dé thdc ddy nhan vién. Tai T2, hé théng goi y da

duwoc slra d&i tir thang 3 nd3m 2016, cac dé xuat, danh gia va thong tin yéu

Chat lwgng

cau duoc thu thap théng qua hé théng IT ndi bd. Ngoai ra, ching tdi dang

nang cao ty & tham gia théng qua cac kénh SMS va cac hoat dong t&t nhat

duoc chia sé gitta nhan vién théng qua cac kénh khac nhau bao gbém ca

truyén hinh trong nha xudng.




I Cudc thi TaeKwang cai tién doi m&i

Hoat déng hoi thao chia sé sang kién cai tién, d6i mdi tét nhat trong tap doan TaeKwang duwoc bat dau tlr ndm 2015 béng cudc thi
“Vong tron déi mdi cla tap doan TaeKwang”. Ndm 2006, ching t6i da t6 chirc cudc thi “Teakwang nhitng hoat déng d&i mai”
bang cadch m& réng pham vi tham gia va canh tranh cho tat ca cac hoat dong cai ti€n. Cudc thi nay da cho ching ta co hoi dé tim
ra cac cai tién d6i madi tot nhat trong téng s& cac hoat dong d6i méi da dat gidi thudng clia ndm tai méi nha may. Ngoai viéc 1a co
hoi dé cac nha may chia sé nhitng thanh tyu d6i md&i cla minh va day ciing |13 dip dé tap doan thé hién sy cdm on cho qué trinh va
nd lye clia tat ca cac nha may.

Trong phan trinh bay cac cai tién d8i mdi t6t nhat ndm 2016, c6 5 ca nhan va 6 doi dén tir cdc nha may tham gia cudc thi. Trong
phan thi d&du ca nhan, cé cac du an dugc trao gidi nhu mdy cét tw dong va cai tién quy trinh d& outsole. Va céc dy an duoc trao

gidi trong phan thi dong déi la cai tién IP va cai tién hiéu qua chuyén ACE line.

016 Ef2AY
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Trong sudt thoi gian 2 ngay 1 dém di&n ra hdi thao, cac thi sinh va doi thi tir cdc nha mdy tham dy d3 cé nhitng chuyén di thuc dia
va du lich ngan tai Han Quéc, la dip dé& cac doi choi dwoc chia sé, 13ng nghe va ty hao vé cong viéc tai nha may cla minh. Cudc thi
huwéng dén viéc cai ti€n d6i méi dya trén an toan va canh tranh cong béng, day ciing 1a mot 1&i kéu goi manh mé cho nhitng ai con

hoai nghi va chua thyc sy tham gia vao céng cudc d6i méi cla tp doan TeaKwang.

T6i da nhan duoc sy hd tro va tin twdng manh mé tir ban lanh dao khi giao trong trach Trudng nhém cla dy én d6i méi. Nham
khuyén khich su tinh nguyén tham gia cta cac thanh viéc, téi da dung phuong phap danh gia hang thang vé chat lugng cong viéc
cling nhu théi d6 lam viéc va mirc dd tich cuc tham gia cda tirng thanh vién. Va khuyén khich tinh than cla nhitng thanh vién
nao cé thé hién t6t nhat bing mot mén qua nhé.
Trong qud trinh thyc hién dy én, cac thanh vién trong doi da cé nhitng thay déi tich cwc, rd rét nhat |a vé thai do tv
e gidc lam viéc. Toi nght rang, viéc chl dong giao ti€p gilta ngudi doi trudng va cac thanh vién trong doi la dong
i \ Iwc chinh dwa dét mot két qua tét. K&t qua mi man cla ddi ching téi dang lan nhanh t&i cac day chuyén

8 xuat, bang nhitng gi chiing ti da va dang lam, mot hiéu tng tich cuc dang lan truyén manh mé trong

toan bd nha may QT cla chidng téi.Tham gia cudc thi cai tién d6i mai |a co hdi tét dé hoc hdi vé ty dong
;“}; hda va cai thién day chuyén san xuat tai nha may. T6i mong rang minh c6 thé cai thién dwoc ki ndng giao tiép

trong twong lai va hoc héi thém nhiéu kién thirc vé mdy méc va day chuyén san xu3t tir viéc dén tham quan va
hoc hoi tai cdc nha may khac.

- Su Yu, dat gidi nhi cudc thi Sang kién cai tién -




6. Su tudn tha ctua nha cung cap

I H6 tro va kiém soat viéc tuan thu cta cac nha cung cap

S tuan thd tir nha cung cap

TaeKwang nd lic nang cao sy hiéu biét va tin tudng 1an nhau véi cac nha cung cap cla tap doan. Cac nha cung cap, khach hang va
TeaKwang dang lam viéc cung nhau dé cai thién kha ndng canh tranh va mirc d6 quan ly bén vitng. Ching téi d3 t6 chirc mot cudc
hop hoi déng ban vé su tuan tha chudi cung tng, cudc hop da dién ra trong 5 ki tir thang 1 2016 dén thang 5 2017. Ching toi da
cung cdp cac I6p dao tao theo yéu cau cla khdch hanh va tuan thu theo céc trach nhiém xa hdi nhu lao déng, nhan quyén, mai
trurdng, an toan va sirc khde. Ngoai ra, ching tdi con dén thdm céc nha cung cap dé tim ra nhitng rdi ro tiém an, cai thién va cung
cap céc khda dao tao phu hop. Trong ndm qua, ching t6i da cai thién théng qua viéc dao tao nang cao kién thirc, dinh ki kiém tra

viéc tuan tha cla cac nha cung cap.

>>>
>>>

1th 2nd 3rd 4th 5th >
Nhitng vi du dién Chia sé vé viéc dinh ky
hinh vé viéc tuan kiém tra sy tudn thd cla
tha khach hang

Quy trinh tuyén chon nha cung cap méi

TaeKwang c6 théng 1& danh gid vé hoat déng HSE va Lao
doéng cla nha cung cdp mdi trudc khi hop tac. Cong cu danh "
gid bao gdm téng cdng 49 hang muc theo tiéu chudn Lao Phan danh gia déng ky chuoi cung ltng méi / Chi tiét

déng, M6i trudng, An toan va Strc khoé. Théng qua viéc kiém

L . L A CHAT LUQNG, QUY TRINH LAO DONG (9)
tra trwdc va tuw van nham khuyén khich sy tuan thu céc tiéu
chuan clia nha cung cap. Khi mot vi pham nghiém trong duoc - Quan ly san phdm - Luong va gid lam viéc
phat hién trong qué trinh danh gid, két qua s& duoc théng - Kiém tra chat lvgng - Khiéu nai va Ky luat
bao cho khach hang. Phia TaeKwang ddng vai tro la co van S Quan|ly/giaolnhan N considonn
cho khach hang dé dua ra quyét dinh cudi cung. . 5 N n .

AN TOAN, SU'C KHOE (32) MOI TRUONG (8)

Vi duy, TaeKwang kiém tra Cong ty C & Nhat Ban va théng bio
Vi khach hang rang Cong ty C thi€u tinh minh bach va cam - Bao tri, che chdn mdy méc

Tuan tha luat |1é va gidy phép cla

két cai tién hanh déng vi nhitng phat hién nghiém trong. Sau X
chinh phu

- Nguyén vat liéu nguy hai
khi hoan tat viéc danh gid HSE va Lao déng, Cong ty C sé - An toan chat né, vé sinh lao
hoan thanh viéc déng ky cudi cung sau khi kiém tra chat déng
lwgng va quy trinh dé xac nhan san pham, chat luvgng va

mang lwdi cung cap n dinh.




Cong tac véi nha cung cap

Kho Nguyén vat liéu va nhém SM tlr cdc nha may & nwéc ngoai nd luc
dé tham gia tich cwc v&i cadc nha cung cdp nhdm gidm réc thai phat
sinh. Cu thé, VT dang nghién clru céc vat liéu déng géi khac nhau dé
giam lugng bao bi va dé xuat két qua nghién clru dén cac nha cung
cdp. Chuyén d&i cac thung héa chat bang nhom sang bao bi véi khoa
kéo, c6 thé lam gidm chi phi nguyén liéu cla cac nha cung cap, ciing

nhu giam 60-80% réc thai tir bao bi. Ching téi d& lam viéc véi cac nha

Lam viéc véi cac nha cung cap tai VT

cung cap dé thyc hién thay déi théng qua cac cudc hop va cac budi

thao luan

AFIRM RSL- Tap doan quan ly RSL quéc té trong nganh giay dép va may mac

Chung toi da bat dau dp dung AFIRM RSL* vao nguyén vat liéu, hda chat va thanh pham thay vi céc chat bi han ché ban du clia khach hang tir thang

1ndm 2017. Nhém CE- ki thudt hda hoc- TaeKwang da dao tao 50 nha cung cip vao thang 2 ndm 2017. Danh séch céc chat bj han ché méi da duorc cap

nhét véi sy chap thuan va cc hda chat méi duoc diéu chinh, va s tun thil AFIRM RSL clia nha cung cap da durgc hoan thanh vao théng 4.

*AFIRM RSL: Tap doan quan Iy RSL (danh séch céc chat bj han ché) quéc té trong nganh giay dép va may mac dugrc thanh lap ndm 2004 béi céc

nha ban 12 hang dau clia Hoa Ky va chau Au.

H&i ddng tuan thi clia cac nha cung cap tai

Chung t6i chia sé 1&i khuyén va kién thirc chuyén mén tai Hi déng tuan
thl cdc nha cung cap. Chung téi ap dung nhitng gi dwoc hoc héi cho cac
nha xudng, cling nhu quan ly vé ESH (MT-AT-SK) va lao dong. Ngoai ra,
ching tdi chia sé nhitng khé kh3n dé 4p dung véi tat ca cac tiéu chuan.
D3c biét rat hitu ich khi ¢ cac budi Hi & Pép lién quan dén cac tiéu

chuan va lam sang ré nhirng thac mac théng qua chwong trinh c6 van

- Tt ca nha cung cap chinh -
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7. Cac hoat dong trach nhiém xa hoi cua TaeKwang

Cac hoat ddng vi cong déng

Cong dong
Tuong tac va Truyén théng
/ \

Hoc b6ng, Quyén gép

VT

Can béng cong viéc
- cudc song

Kénh thong tin

- Nguoi lao dong
(Céng doan)
QT
- Co quan Nha nuédrc Nha xudng An toan

- Cong dong dia phuong

Truyén théng dia phuong! VM
Hb tro nguoi lao dong

TT
Tang cudong strc khde
céng dong

M
Lang nghe tiéng néi cdng dong

SU'C KHOE VA AN TOAN QUY QUYEN GOP XAYDUNG
Dichvuy té
Kham phu khoa Nha tinh thuong
Cac hoat D30 tao vé ché dé clia ngudi mang thai Quy vong tay yéu thuong Xay cau
dong chinh va cé con nho Quy trdi tim Vang Phuc héi tham hoa
So tan khan cap cho tré Hién mau nhan dao Lép dat bo loc nudc ubng
Chién dich dao tao kién thirc an toan
( STAR,STOP6)
Déng gop vao GENDER G00D HEALTH N
SDGs EQUALITY AND WELL-BEING POVERTY
(Cac muc tiéu
phat trién
bén virng)
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B&i vi ngudi lao dong 1a nén tang clia sy ton tai va phat trién cla TaeKwang, ching t6i
da nd lyc dé mang lai nhiéu phc loi va lgi ich cho cong nhan vién ctia minh. Dic biét,
chiing t6i t6 chirc cac hoat dong khéc nhau, dé can bang gitta cong viéc va cudc séng,
bao gdbm Ngay hoi gia dinh, Ngay hdi trao déi van hod, xay dwng nha tinh thuong va

c&p hoc béng cho con em clia cdng nhan vién.

Cong déng xung quanh cac Nha may cla ching tdi la nén tang cla nhitng ngudi lao dong.
Vi cdng ddng |a noi ma cac cong nhan vién va gia dinh clia ho cu trd va 1a hang xém cla
chuing t6i, TaeKwang c6 trach nhiém mé rong cac hoat dong quan ly bén vitng vao cong

dong.

Chuing t6i hd tro cac cong dong dia phuong tré nén virng manh khong chi théng
qua viéc tao viéc lam cho nguoi dan dia phuong ma con phuyc hdi tham hoa, trao

hoc béng cho nhirng tai ndng tuong lai va hd tro y té cho ho.

HOCBONG NGU'O1LAO DONG

TRAOTANG QUA

Tham nha tinh thuong
Hoc béng Jeongsan Tour gia dinh/ Cp béng
QuY hoc bng cho con clia ngudi lao da TaeKwang

dong Nha tré Vina

Tang dé va bo
Tang mét kinh dién t&r cho
ngudi khiém thi
Tang xe dap va nén baohiém
Tang xe tai va xe hoi

QuALITY
EDUCATION

600D HEALTH
AND WELL-BEING

v

NO
POVERTY

il
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| Dich vu y té va Ngay hdi trao d6i van héa tai Subang

Sau khi nhan dugc sy hai long cao vé dich vu y té tir cong dong dan cu va cdng nhan vién clia VM vao ndm 2016 véi nhitng gi
TaeKwang d3 t6 chirc. M6t dich vy khac d3 dén véi cong dong gan Nha may TT vao thang 6 ndm 2017, noi ma cham séc y t&
twong ddi thap. Duoc tai tro bdi TaeKwang, bon bac sTy khoa ( khoa nhi, tim mach, phdu thuat chinh hinh, nha si) va 29 tinh
nguyén vién tr bénh vién Changwon Fatima clia Han Quéc cung véi bénh vién Subang va Trung tam y t€ dia phuong da cung cap
dich vy y t& va chuong trinh trao d6i vin héa. Téng cong c6 979 ngudi bao gdm cdng nhan vién TT va ngudi dan Subang dugc
nhan hang gia dung, nhu man chéng mudi, kem dénh ring, khdm va phét thudc mién phi tir ddi ngdi y té. Ngoai ra, nhom y t& va
cong dong dia phuong da cung trai nghiém vin hod Han Quéc va Indonesia théng qua cac diéu mua truyén théng, vé thuat, va

biéu dién 4m nhac.

T6i rat vui khi TaeKwang d3 tw van y t&€ cho cdng nhan vién va cong déng tai day! Téi d3 nhan
duwgc mdt mén qua, va khdng chi riéng téi, ma ca gia dinh tdi d3 dwoc bac si Han Quéc tv van

va diéu tri.

T6i clng v&i chi gai minh tham gia vao mot sy kién trao d6i van héa! Téi dd cé dugc

mot trai nghiém thu vi véi chi qua céc chuong trinh khac nhau. Em trai toi néi rang khi

16n 1&n, em &y muén dén lam viéc cho TaeKwang.

Nhirng 13 thw tir Hop thw hy vong dén véi Cau lac bé Hoa Hong
TaeKwang

“Cau lac bd Hoa héng ", 1a nhdm hoat déng xa hdi clia cac nhan vién nit T2 duwoc ngoi khen véi lich st hon 30 ndm, thudng quyén
gép mot khodn tién nhat dinh mai thang va hd trg nhitng nguoi cé khoé khin vé kinh té trong cong dong xung quanh.

Dic biét, ching toi dang hd trg tré em dia phuong thong qua Trung tam Phuc loi X3 hdi Gimhae. Vao Ngay thidu nhi 2017, ching
toi da tham gia mot hoat ddng dé hoan thanh wdc mudn cla tré em dja phuong glri dé€n Trung tdm Phc loi Xa héi Gimhae théng
qua Thu hy vong. Chung téi da trao tdng giay dép va d6 dung hoc tap truc ti€p cho nhitng em da viét vé uwédc mo cla minh.

D6 la khodng thoi gian quy gid dé cling chia sé mai quan tam trong viéc hd tro tré em nudi dudng gidc mo clia minh, cling véi cac

thanh vién cta “Cau lac b Hoa héng

Y Udc mo clia tdi la tré thanh mdt hoa si vé tranh hoat hinh. Téi c6 thé v& nhitng birc tranh yéu thich
. béng but chi mau va phan mau do TaeKwang ting. Toi s& tap luyén vé tranh khong nglrng va sé tré

L4

thanh mét hoa si néi tiéng trong twong lai.
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| Nha tré TaeKwang Vina
"Chao dén tré bing nu cwdi, Cham séc tré bang tinh thuong”

Duya trén nhu cau va mong doi clia cdng nhan vién, dé ho vira tp trung vao cdng viéc, vira cé thé dam bao con cai minh cé dugc
chat lugng gido duc t6t, VT d3 thanh 1ap Nha tré theo tiéu chudn quéc té. V&i téng sirc chira 500 tré, chung toi dd xay dwng moi
trwdng gido duc an toan va ly twdng, bao gdm cac tién nghi hién dai, mi&n hoc phi, va cac gido vién dugc dao tao gidi, sang tao,
nhiét tinh.

Hién nay cé 22 gido vién va 238 tré theo hoc. Chuong trinh gidng day dugc thiét k&€ dé phat trién théi quen tu duy sng tao cla

tré em théng qua céc hoat ddng khac nhau. Ching téi cling chdm sdéc strc khoé cho tré trong trung tdm chidm sdc strc khoé riéng .

Nha tré TaeKwang Vina thu hut khéng chi sw quan tdm cta cdng nhan vién ma con tir cdng déng dia phuong.

“Khi d&n thdm nha cla céc cong nhan vién, t6i thdy mot s& ngudi gdp khé khan trong viéc don
con sau gio hoc. Tir d6, Cong doan d3 dé xuit va nhan duoc sy chap thuan cda ldnh dao vé viéc

xay dyng nha tré. T6i cdm on Cong ty da lap nén nha tré dé hd trg cho cong nhan vién.
— Ong Dinh S§ Phuic (Pai dién Cong doan tai VT) —

“Tlr khi con gai t6i di hoc tai Nha tré TaeKwang Vina, t6i khéng con dp lic dén con ngay sau gidr
lam viéc. T6i c6 thé nhin thay con minh b4t c lGc nao thong qua camera cla nha tré. Con tdi da
ty tin va manh dan hon thong qua viéc hoc tir cac gido vién va vui choi cung véi ban be. O nha
tré, chi phi thap, trong khi chat lvgng vé co s& vat chat, gido duc, bita dn lai rat t&t. Toi rat hanh

phuc”
- Chi Lwong Thi Thu Thao (C6ng nhan san xut tai VT) —
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Phu luc

Céac tiéu chi danh gia trong yéu

10 nguyén tic clia Hiép wdc toan cau Lién hiép quéc
Cac muc tiéu phat trién bén virng cla Lién hiép qudc
Céc nguyén tiac “Khéng Dung Th”

Bdo cdo phét trién bén vimg phién ban G4 (GRIG4 Index)






Cac tiéu chi danh gia quan trong

TaeKwang d3 tién hanh mot cudc ki€ém tra can thiét d& chon ra chl dé cla bdo cdo bén vitng-GRI. Theo huwéng dan cla GRI vé
quyét dinh ch dé va thanh phan ndi dung, ching t6i da lya chon céac chl d@ bao cdo chinh théng qua danh gia trong yéu. Tam
quan trong duoc dinh nghfa bai TaeKwang la mirc d lién quan dén kinh doanh va tinh bén vitng, cling nhu tac déng cta né déi voi

viéc danh gia va ra quyét dinh cla cac bén lién quan. Ching t6i dd xéc dinh 10 vdn dé dya trén tinh quan trong va phan anh clta

chung trong bao cao.

Cac budc danh gia quan trong

BUOC 1.
Giao ti€p v&i cac bén lién
quan

M&i bo phan thu thap y kién déng gép cla céc bén lién quan théng qua cac kénh
théng tin va xéc dinh nhu cau cla ho.

BUOC 2.
Xem xét va phan tich dir
liéu néi bo

Nhém SM d3 dua ra cac van dé kinh doanh va tinh bén vitng théng qua viéc thyuc
hién céac cudc phong van vdi tirng bd phan, phan tich chién lwgc kinh doanh va
xem xét céc chinh sach va bdo céo ndi bd cua tirng bd phan.

BUGC 3.
Phan tich m6i truvong bén ngoai &
ki€ém tra céc van dé bén vitng

Nhém SM d3 phan loai cac van dé bén vitng théng qua viéc kiém tra va so sénh
10 nguyén tic clia Hiép wdc toan cau Lién hiép qudc -UNGC, cac hudng dan cla
Béo cdo toan cau -GRI, cac giai phap t6t nhat cla cdc Céng ty bén vitng, phan
tich cac xu huéng céng nghiép clia cdc Cong ty toan cau, cac cudc phdng van véi
céc quan ly va phan tich chién lwgc kinh doanh cla Cong ty.

BUGC 4.
Xéc dinh cac van dé bén vitng
tiém nang cho TaeKwang

Céc van dé tiém an vé tam quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh cla
TaeKwang d3 duoc lya chon thong qua sy phan anh y kién cla cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai, cling nhuv phan tich méi trwong kinh doanh bén ngoai.

BUOCS.
Céc van dé xac dinh va wu
tién

Céc van dé c8t I8i trong s8 cac van dé tiém an duoc phan loai bai danh gia quan
trong dya trén y nghia kinh doanh va dnh huéng dén cac bén lién quan.

BUGC6.
Xem xét gid tri clia tdm quan
trong

Xem xét sw can bang va tinh hop ly clia cac tac dong vé kinh t&, moi trwdong va xa
héi clia céc van dé c6t 18i duoc lya chon, thu thap dit liéu lién quan dén cac van
d@ va lam bdo cdo.

Chia sé cac két qua danh gia bén lién quan & bén trong va bén ngoai

Chung toi d3 ti€én hanh mét cudc khao sat y ki€n vé mirc d6 bén vitng va cac van dé bén virng cot 16i clia TaeKwang d8i vai cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai dé& chuan bj cho bdo cdo nay. Nhitng thanh vién TaeKwang tra |&i cudc khdo sat nay da cung
cép cho chung ti nhitng y ki€n hay noi tinh bén vitng cla TaeKwang phai di dau. Dic biét, cac y kién lién quan dén van hod doanh
nghiép, bao gom ca giao tiép cdi m& hon va sy gwong mau cla ldnh dao, ma ching ta can cai tién va tao ra sy khac biét trong s6
nhitng noi khac. Ching téi da chia sé nhitng phan hoi va nhitng diém c6t yéu tir cac bén lién quan tdi l3nh dao va cac bén lién

quan, cling nhu s& cé hanh déng va tap hgp y kién dé cai thién bat cir diém y&u nao ching téi cé. Tat ca cdc méi quan tam cla cac

bén lién quan khéng dugc phan anh trong bdo cdo nay, tuy nhién, tir bay gi®, ching t6i s& tiép tuc cai thién tirng budc moét.
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Cao

Tam quan trong trong kinh doanh

Thap

Kinh t&

Thap

Tac déng cha cac bén lién quan

Top 10 bao cdo va van dé quan trong

Cao

Khia canh GRI G4

STT Van dé Tran Chu dé
(DMA) g
1 Hiéu quad kinh t& Hiéu qua kinh t& 6,8, 22 Tuwong lai cla nganh céng nghiép giay
Ngoai tat ca céc van dé bén virn
2 Cao hon sy tuan thi cla TaeKwang Thém khia canh 24 -50 g o R R N g
Tuong lai cia nganh céng nghiép giay
3 | HO trg Tai ndng va Luc lugng lao dong Dao tao va gido duc 24 -29 Chién lugc Nhan sy
N ., R R Quan ly vé Pao dirc va
4 Sy tuan thd cla TaeKwang Su tuan tha 16 -17 RN .
Quan ly Nhan quyén
5 Can bang cong viéc Viéc lam 24-29 Chién luvgc Nhan sy
6 Kha ndng canh tranh trong tuong lai Thém khia canh 22-23 Tuwong lai cta nganh coéng nghiép giay
7 Sy tudn thd cda nha cung tng Thém khia canh 48 -49 Tuan tha chudi cung ¢ng
g | TéngcuongQuanly Nguyénvatlidu |\ oopaiis cpat shai 42,44 Quén Iy méi trudmg
nguy hiém
9 Van hoa An toan va Cling c8 St kh(‘)e nght-“: nghiép 30-37 Noi lam viéc an toan
va an toan
Chién lugc cong déng Céc cong dbng dia X3 hoi clia Taekwang
10 ) . 50-53 ; e >
Cac hoat dong dong gop phuong Cac hoat dong trach nhiém

N1 NHd
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10 Nguyén tic cita Hiép woc toan cau Lién hiép quoc

TaeKwang d3 tuan thd 10 Nguyén tdc cta Hiép wéc Toan

cau Lién Hiép Quéc trong cac van dé vé Nhan quyén, Lao

Q\‘-:\1 o

dong, Moi trudng va Chéng tham nhiing ké tir khi ky vao o “'/1?'47 This is sur Communication on Progress
Hiép wdc Toan cau ndm 2015. Chung téi dd bdo cdo lén g ‘i“' 2 in implementing the PV'“I”P"‘“ of the
) i N . ’ United Nations Global Compact and
COP (Tién Trinh Truyén Thong) moi nam va sé tiép tuc \\\ !r 1} supporting broader 1IN goals.
B

khéng chi duy tri nhitng trach nhiém co ban cla ching
téi d6i v&i con ngudi va hanh tinh ma con tao ra buéc

kh&i ddu thanh cong lau dai.

Pham vi

Nhan quyén

Lao déng

Moi truong

Chéng tham
nhiing

o E

UNICATION ON
ROGRFSS

We welcome [eedback on its contents.

Nguyén téc

Céc doanh nghiép phai Ging hd va tén trong Nhan quyén d3 dugc quéc té cong bd;
va

Cam két khong dong 16a véi viéc lam dung Nhan quyén

Doanh nghiép phai ing hd viéc ty do hiép hdi va cong nhan quyén thuong luong
tap thé

Loai bd tat ca cac hinh thirc lao dong cudng birc bat budc;
That sy x6a bd tinh trang lao dong tré em; va

Loai bd viéc phan biét d&i x{r trong tuyén dung lao déng va viéc lam.

Doanh nghiép phai tng hd cic phwong an phong ngira dirng trwdc thach thire vé
moi trvong;

Thyc hién céc séng ki€n dé nang cao hon nira trach nhiém déi véi méi truong
Khuyén khich phat trién va phé bién cong nghé than thién véi méi trudng

Doanh nghiép phai chéng lai nan tham nhiing dudi moi hinh thirc, bao gém héi 16
va nhan héi 16

Bao cdo trang

17

24

17,60

17, 60

9,17, 60

38-45

16
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Cac muc tiéu phat trién bén virng cua Lién Hiép Qudc

Lién Hiép Quéc d3 trinh bay Chuong trinh Nghi su vé Phét trién Bén vitng dén ndm 2030
v&i 17 muyc tiéu va 169 k& hoach hanh ddng ma x3 hdi quéc té phai hop tac va gidi quyét.
Cac muc tiéu phat trién bén vitng clia Lién Hiép Quéc thuc ddy sy hop tac gitta cac

chinh phU, doanh nghiép va xa hoi dan sy dé giai quyét cac van dé toan cau, bao gom

doi ngheo, bénh tat, gido duc, phu nit va tré em; cdc vdn dé mai trudng tdoan cau SUSTAINABLE
bao gém thay d&i khi hdu va nuwdc; va cac van dé kinh té& x3 hdi bao gdm cong DEVELOPMENT
nghé, noi &, viéc 1am va tiéu dung. TaeKwang d3 va dang phat trién, thic day cac hanh éﬂﬂ;&

dong khac nhau dé dat duoc cac muc tiéu phét trién bén vitng SDGs. TaeKwang nham muc G alll\‘ALS
dich déng gép vao sy phat trién lién tuc va cong bang clia xa hoi toan cau ciing nhu tao ra

cac gia tri kinh t&.

Muc tiéu SDGs Nhitng déng gép cla TaeKwang Trang
SDG 1 Xbéa ngheo 49-52
SDG 2 Xoa doi 49-52
SDG 3 Cham séc strc khoe tét 30-38, 49-52
SDG 4 Chat lugng gido duc cao 49-52
SDG 5 Binh dang gici 9,29, 49-52
SDG 7 Gia ca hop ly va nang luong tai tao 24-29
SDG 8 Nhiéu viéc lam va tang trudng kinh t& 22-23, 24-29
SDG 9 D8I mai va phét trién tot co s& ha tang 46-47
SDG 10 Giam bét binh dang 24-29, 60
’ N P < A Sa Sa 3
SDG 11 Cac thanh pho va céc cong dong bén vitng 49-52 g
=
<
SDG 13 Hanh déng vi khi hau 43 g}
SDG 14 Céc dai duong bén vitng 42,44, 45
SDG 17 Céc quan hé d8i tac cho phat trién bén vitng 11,58
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Cac nguyén tac “Khong dung tha”

£

Khong lao dong
cwong burc

Lao dong chuwa
thanh nién

Khéng quay réi
va Khong lam
dung tinh duc

Khéng tra lvong
sai sot

Khong gay hai
strc khée va sy
an toan

Khong gay hai
moi trwong

P Tuw nguyén dang ky lam thém gi&

P Khong gilt ho chi€u hodc gidy to tuy than cla ngudi lao déng
tam tru

» Tuw do di chuyén t&i nha vé sinh/ hay phong y t&

» Khéng lao dong 1é thudc

P Khéng lam thém gio
P Khong bé tri lam cong viéc ndng nhoc doc hai
P Khong méi gidi lao dong tré em

P C6 chinh sach va thi tuc dé xac minh nhan dang

» Khong qudy réi bang 161 néi va hanh vi
(lang ma, la hét, danh dap, nguoc dai thiéu tén trong)
P Khong cé hanh vi dung cham khéng cén thiét
» Khong duoc cé ctr chi, tréu dua hay nhén tin quay réi tinh duc

» Khong tra lvong cham tré
P Khéng tinh sai lwvong (ké ca gior lam thém)

» Phai tuan thu vé chi tra bao hiém xa hoi

P Ngan nglra thuong tich nghiém trong hay t&r vong
P Phong tranh t8i da thwong vong, di tat vinh vién

P Tuan thd khéa LOTO, an toan dién, lam viéc trén cao va khéng lam

vo hiéu hda cac chirc nang an toan

P Khong xa thai nudce chua qua x& ly ra moi trudng

P XU ly chét thai dang quy dinh

» St dung cac thiét bi ki€m soat 6 nhiém khong khi
(loc bang than hoat tinh, hap thu bang nudc)



Cac hwéng dan G4 trong Bao cdo toan cau GRI

PHO BIEN CAC TIEU CHUAN

N1 NHd

phép thai san

khi nghi thai san

Khia canh G4 Chi tiéu Céc chi g8 Tinh trang Trang
KINH TE
o . Tuwong lai cia nganh céng
DMA Phé bién céch tiép can quan ly nghiép giay [ ] 22-23
Hiéu qua kinh t&
. . . Cabiam 6
EC1 Gia trj kinh té truc tiép duogc tao ra va phan phdi Gidi thiéu vé TaeKwang ) 1415
MOI TRUONG
Quan ly Méi truong
EN3 Tiéu thu nang lwgng trong doanh nghiép —Ning lvong [} 43
Nang lvong
s « Quan ly Méi truong
EN6 Giam tiéu thu nang lvgng —Niing luong D)) 43
. o Quan ly méi truong
ENS T6ng lugng nudc st dung  Nude ') 44
Nudc
EN10 Phan tram \{a tong Iljrqng Quan ly mO’I truong PS 24
nudc tai ché va tai sir dung - Nudc
DMA Ph3 bién cach tiép can quan Iy Quan Iy mbi trudng ° 39-45
Téng lwong nuwde xa thai theo chat lwgng va ngudn Quan ly mai trudng 39
EN22 ti€p nhan - Nudc ©
Nudc thi va P nhs 44
Chat thai
. ¢ ez . ., uan ly méi truon,
Tong lugng chat thai theo loai va phuong phap x&r Ci y P A’g ..
EN23 y — Chat thai ran va Chat thai [ 38
v nguy hai
EN24 T8ng s6 lan va lugng chay tran déng ké Quan ly méi truong [ ] 40-42
XA HOI
Thuc tién lao dong va cong viéc bén virng
DMA Phé bién cach ti€p can quan ly Chién lugc Nhén sy [ 24-29
Cong viéc lam » .
Ty 16 trér i 1am va duy trl cong viéc sau khinghi | _, CPien 1ugc Nhan sy
LA3 -Ty 1é quay lai lam viéc sau 0 24
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an ve G4 trone Bao cao t

PHO BIEN CAC TIEU CHUAN

khi€u nai lao déng

khiéu nai chinh thirc

- Khiéu Nai

Khia canh G4 Chi tiéu Cac cha dé Tinh trang Trang
XA HOI
Thuyc tién lao dong va cong viéc bén virng
DMA Phé bién cach tiép can quan ly ° 30
Stre khoe va an Loai thuwong t6n va ty 1& thuwong tat, bénh nghé A . o
N A N L o . INoi Lam viéc An toan - Chi s6
toan lao déng nghiép, s& ngay nghi va vang mat, cling nhu tong . . N
LA6 A . R Hiéu suat An toan [ ] 32-33
5O nguwoi thiét mang do cong viéc, theo khu vuc va
e (RIR, DART, LWDR)
theo gidi tinh
DMA Phé bién cach tiép can quan ly Chién lugc Nhén su ° 24-29
S6 gio’ hoc trung binh m&i ndm trén mdi nhan vién Chién luvgc Nhan sy ° 2
Bao tao va gido LA9 theo gidi tinh, va theo thé loai nhan vién Trung binh gio dao tao
duc
Phan trdm nhan vién nhan dwoc danh gia dinh ky
LA11 V@ ndng lyc va phat trién sy nghiép, theo gidi tinh Chién lwgc Nhan sy O 24
va theo thé loai nhan vién
Phan trém céc nha cung cdp méi d3 duoc chon loc T - .
LA14 bang cach st dung céc tiéu chuan lao dong Tuan thd chuoi cung (ng © 48
DPanh gia Nha cung
cap cho thuec tién o o
Lao déng Cac tdc dong tlfzu cuc thyc té va t|em~an déng ké . 1 ~ )
LA15 | d6ivdithuc tién lao dong trong chudi cung ing | Tuan tha chudi cung (rng © 48
va céc giadi phdp duoc thye hién
P . S6 lwgng khiéu nai vé thuc tién lao dong dwoc L .
Co ché giai quyét . R o , . Quan ly Nhan quyén
LA16 ndp, xt ly va giai quyét thdng qua cac co ché L] 17
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N1 NHd

r A A /4 r b
P ~ z a ~
PHO BIEN CAC TIEU CHUAN
Khia canh ‘ G4 Chi tiéu ‘ Céac chu dé ‘ Tinh trang ‘ Trang
XA HOI
Quyén con ngudi
Khéng phan biét T8ng s6 vu phan biét d&i xtr va céc giai phap Quan ly Nhan quyén
P HR3 duoc thue hié e . © 17
déi xtr oc thue hien - Khiéu Nai
Céac hoat déng va nha cung cap duoc xac dinh,
Tuw do hiép hoi 5 quyé iép hoi va
" ep o tl:ong go c’quysn th_r'do hiép h?| va, thuong qung Quén Iy Nhan quyén
va thuong lwong HR4 tdp thé co thé bi vi pham hodc ¢ nguy co dang N ) . N o 24
tap thé ké, cting nhu céc bién phap dugc thyc hién dé - Lién minh thanh vién
) hd trg cac quyén nay
Céac hoat déng va nha cung cap duoc xéc dinh 1a
Lao déng chua c6 nguy co dang ké ddi véi cac su co vé lao dong Quan ly Nhan quyén
R A HRS chua thanh nién va céc bién phap nhim gép - Khiéu Nai L 17
thanh nién o L2 pia PR N :
phan xod bd hiéu qua tinh trang nay
Cac hoat déng va nha cung cap duoc xac dinh
1a c6 nguy co dang ké d6i véi cac sy cd lao
Lao dong cudng dong bat budc hodc doi hdi can thiét va cac Quan ly Nhan quyén
birc hodc bat busc  HRE | bién phap d& gép phan xoa b tat ca cac hinh - Khiéu Nai L 17
thirc lao dong cudng birc hodc lao dong bét
buéc
Human rights 5 i som 2 2 A
| SGluang KN nai vé cic Sn uéng thin | gy an quyen
grievance HR12 | quyén dad duogc ndp, xtr ly va gidi quyét thong L ° 17
mechanisms qua cac co ché khiéu nai chinh thirc - Khiéu Nai
e o Lo Céc hoat dong trach nhiém
DMA Phé bién cach tiép can quan ly X héi cia TaeKwang [ J 50-53
Céc cong dong dia
h . R o x A "
phuong Ty !e hoat déng Ym cz-'Jtn l’<et t}ujc r}|er} cong dong Céc hoat ddng trach nhiém
so1 dia phuong, danh gia tdc dong va cac chuong o ) 50-53
trinh phat trién x3 hoi cia TaeKwang
Tuyén truyén va dao tao vé chinh sach va tha tuc )
S04 chéng tham nhiing Quan ly van dé vé dao dirc [ ] 16
Chéng tham
nhiin p - AT
tne Xac nhan sy cd tham nhiing va giai phap duoc §
S0O5 thue hién Quan ly van dé vé dao dirc [ ] 16
o Gid tri tién phat dang k& va téng s6 ché tai . ;
Tuan tha S08 khong phat tign di véi vidc khong tuan tha | Quan ly van dé vé dao dirc ° 16
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